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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA — CREA-PR

ANEXO
PPA - PLANO PLURIANUAL CREA-PR 2022-2024

Apresentacio

O Plano Plurianual ¢ o principal instrumento de planejamento de médio prazo do Governo. Previsto pelo art. 165 da Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, ele define as diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica federal, voltados a consecugio
dos programas responsaveis pela entrega de produtos (bens e servigos) a sociedade.

O PPA se inicia no segundo ano de mandato de um presidente e se prolonga até o final do primeiro ano do mandato de seu sucessor,
norteando a elaboragdo das diretrizes or¢amentarias e do orgamento anual e sincronizando os planos nacionais, regionais e setoriais
executados por diferentes 6rgéos e entidades publicas.

O PPA, como instrumento de planejamento do Sistema Confea/Crea, define para cada organizagdo os objetivos, indicadores, metas e
iniciativas alinhados as diretrizes estratégicas do Sistema, implementando a unidade de ag&o prevista no art. 24 da Lei n® 5.194, de 1966. A
aferi¢do de resultados do Sistema ¢ facilitada pela utilizagdo padronizada dos programas e subprogramas responsaveis pela prestacdo de
servigos a seus usudrios e beneficiarios e a sociedade em geral.

Neste sentido, o PPA orientard o planejamento, a execucdo e acompanhamento das a¢des anuais que, refletidas no orgamento, serdo
responsaveis pelo alcance dos resultados organizacionais previstos para o periodo.

Por sua vez, na medida em que os planos plurianuais do Confea e dos Creas estdo alinhados, os resultados do PPA contribuirfio para o
alcance das diretrizes da Agenda Estratégica do Sistema Confea/Crea, as quais se relacionam as orientagdes da Estratégia Federal de
Desenvolvimento e as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

Perfil Organizacional

O Crea-PR, vinculado ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Confea, é autarquia federal, instituida pelo Decreto n° 23.569, de
1933, e pela Lei n® 5.194, de 1966, para fiscalizar o exercicio e as atividades profissionais da Engenharia, Agronomia e Geociéncias no
ambito da circunscri¢io do Estado do Parana e possui renda, patriménio, quadro funcional e autonomia administrativa proprios

O Crea-PR esta presente nas principais cidades do estado por meio das Regionais Apucarana, Curitiba, Cascavel, Londrina, Maringa,
Guarapuava, Pato Branco e Ponta Grossa, e também nas 27 inspetorias, conforme mapa abaixo. A sede administrativa do Crea-PR esta
situada na cidade de Curitiba.

Regionais e Inspetorias do CREA-PR
Reglonais

APUCARANA
CASCAVEL
CURITIBA

| GUARAPUAVA
LONDRINA
MARINGA
PATO BRANCO
PONTA GROSSA

MATD GROSS0 DO SN

RO PALRLD

LANTA CATARINA

Vinculagio Estratégica

Para a execugfo das agdes estratégicas previstas no Mapa Estratégico, e consequentemente para o atingimento dos Objetivos Estratégicos, e
também para a execugdo de suas atividades de rotina, sdo necessarios recursos financeiros. Esses recursos séo assegurados através do PPA —
Plano Plurianual, onde é feita a defini¢do do total de recursos financeiros a serem disponibilizados anualmente para cada programa.

Uma vez definidos os recursos no PPA os mesmos sdo considerados na elaboragdo do or¢amento anual do Crea-PR, sendo que um dos
principais critérios para a alocagdo dos recursos no or¢gamento sfo as agdes previstas no Planejamento Estratégico para o exercicio de
referéncia. Para o periodo de 2021 a 2023 o Mapa Estratégico do Crea-PR esta assim estabelecido:
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Importante destacar que o Planejamento Estratégico do Crea-PR estd estabelecido somente até o exercicio de 2023, portanto, ndo hd
definicdo nesse instrumento das diretrizes, objetivos, iniciativas e metas para o exercicio de 2024, que so serdo conhecidos quando da
aprovagdo do novo Planejamento Estratégico 2024-2026 pela nova gestdo. Para o exercicio de 2024 somente estdo estabelecidos os

MAPA ESTRATEGICO
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valores mdximos previstos por programa.
Os Objetivos Estratégicos sdo executados através de iniciativas estratégicas, para as quais sfo definidos planos de agfo, sempre respeitando
os recursos previstos no PPA e no orgamento anual. Embora os dois instrumentos néio tenham exatamente a mesma periodicidade existe um
extremo cuidado por parte da alta diregdo em prever no seu Planejamento Estratégico apenas agdes que sejam suportadas pelos recursos

previstos no PPA.

Programas e Subprogramas
O PPA organiza as diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e os objetivos do Mapa Estratégico vigente em programas e subprogramas
relacionados as fungdes de governanga, finalidade e gestdo, de modo a orientar a atuagdo institucional e entrega de resultados a sociedade.
As diretrizes estratégicas do Sistema Confea/Crea e os objetivos do Mapa Estratégico e do PPA estdo organizados nos seguintes programas

e subprogramas:
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Diretriz do Sistema

Objetivo Estratégico do

Programa Subprograma Confea/Crea Crea
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integrado de monitoramento do politicas e diretrizes de
Infraestrutura : .

desempenho dos processos de investimento para longo
manutengdo da infraestrutura e prazo (PE 2018-2020)

logistica

O PPA em grandes niimeros

A previso de entrada de recursos financeiros para o periodo de 2022 a 2024 é de R$ 362.335.500,00 (trezentos e sessenta e dois milhdes,
trezentos e trinta e cinco mil e quinhentos reais). A seguir especificamos as receitas que financiam o PPA 2022-2024, com os valores
segmentados por fonte de receitas, bem como a participagio relativa de cada fonte no total de recursos para o periodo do PPA.

Receita Realizada RS Esthn;;ada Receita Projetada RS
Especificacdo
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Receitas | g5 170.919 | 91.078.876 | 82.425.216 | 97.950.000 | 101.580.000 | 123.603.000 | 130.252.500
Correntes

Rece}tg 30.731.585 | 32.978.321 | 33.370.221 | 35.399.119 | 37.950.300 | 41.600.500 | 44.100.000
tributaria

Receitas de | 5; 70+ 537 | 35.003.887 | 32.411.728 | 38.320.576 | 39.470.193 | 47.200.000 | 50.000.000
contribui¢des

» al:r‘i’;f;laizis 6.843 2.929 0 2500 2.000 2500 2500

R:gfvlgzzsde 2.536.578 | 3.072.715 | 2.639.992 | 2.820.831 | 3.197.500 | 3.500.000 | 3.850.000

Receitas 5.493.957 | 7.406.360 | 2.900.259 | 7.082.436 | 6.100.000 | 17.000.000 | 17.000.000
financeiras

Transferéncias | o5 365 797.284 | 3.020.972 | 1.000.000 800.000 800.000 800.000
correntes
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Com objetivo de viabilizar a execugdo de seus objetivos e metas, o valor total previsto para aplicagdo no PPA encontra-se distribuido nos

programas e subprogramas da seguinte forma:

rgg;irf;s 11.353.053 | 11.727.380 | 8.082.045 | 13.324.539 | 14.060.007 | 13.500.000 | 14.500.000
correntes
Recczgizlde 174.444 | 748282 | 533.121,53 | 5.850.000 | 2.220.000 | 2.400.000 | 2.280.000
Alieg;‘i‘o de 280.000 | 211.000 350.000 220.000 400.000 280.000
Trfi“Sfer§“Cias 174.444 | 495982 | 322.121 | 5.500.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000
e capital
Receita Total | 82.195.363 | 91.827.158 | 82.958.338 | 103.800.000 | 103.800.000 | 126.003.000 | 132.532.500
% aumento da receita em relagdo ao exercicio anterior 0,00 21,39 5,18
Especificaciao Valor total (RS) %
Receitas Correntes 355.435.500 98,10
Receita tributaria 123.650.800 34,13
Receitas de contribuigdes 136.670.193 37,72
Receitas patrimoniais 7.000 0,00
Receitas de servigos 10.547.500 2,91
Receitas financeiras 40.100.000 11,07
Transferéncias correntes 2.400.000 0,66
Outras receitas correntes 42.060.007 11,61
Receitas de Capital 6.900.000 1,90
Alienacdo de bens 900.000 0,25
Transferéncias de capital 6.000.000 1,66
Receita Total 362.335.500 100,00

Nede | N°de .

Programa Subprograma Objetivos | Metas R$ %o RS
Diregdo e Lideranga 1 6 5.374.951 1,5
E";lt?fligﬂil“;f“t" 1 2 | 21084755 | 5.9

Governanga 46.646.219
Estratégia 1 6 9.524.338 2,7
Controle 1 2 10.662.175 3,0
Registro 2 6 57.443.686 | 16,1

Finalidade [Fiscalizagdo 1 3 85.185.698 23,9 | 178.369.430
Julgamento e 1 1 35.740.046 | 10,0
Normatizagdo
Comunicagdo e 1 > | 22554798 | 63
[Eventos
Suporte Técnico-

_ |Administrativo 2 7o | 66933.246 | 17135519851
Gestdo T Tozia d
eenologia da 1 3 25.088.000 | 7,0
Informag&o
Infraestrutura 1 1 22.743.807 6.4
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Total 362.335.500 | 100 | 362.335.500

Caderno de Programas

Programa Governanga: consolida a atuagfo institucional relacionada aos mecanismos de dire¢do, monitoramento e avaliagdo da gestdo
publica, com vistas a consecug@o de politicas publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestagdo de servigos publicos

prestados aos usuarios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.

¢ Item 01.01. Direg8o e Lideranga: conjunto de diretrizes, agdes e resultados do programa Governanga relacionados a diregéo
organizacional e articulagfo institucional interna ao Sistema que abarca os processos decisorio-diretivo, consultivo e de
assessoramento institucional, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

¢ Item 01.02. Relacionamento Institucional: conjunto de diretrizes, agdes e resultados relacionados a articulagdo institucional externa ao

Sistema que abarca os processos de representagdo institucional regional, nacional e internacional, articulagdo parlamentar,

formalizagdo de parcerias com 6rgdos publicos ou organizagdes privadas sem fins lucrativos, bem como os respectivos processos de

gestdo e assisténcia técnica e administrativa.
e Item 01.03. Estratégia: conjunto de diretrizes, agdes e resultados relacionados a gestdo estratégica que abarca os processos de

formulagio estratégia, planejamento plurianual e seu desdobramento anual, gestdo de portfélio de projetos, apoio metodoldgico para

defini¢do e monitoramento de indicadores e metas, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e
administrativa.

¢ Item 01.04. Controle: conjunto de diretrizes, agdes e resultados relacionados ao monitoramento e avaliagdo da gestdo publica que

abarca os processos de controle interno e gestéo de riscos, prestagdo de contas, auditoria interna, ouvidoria, gestdo da informag&o no

ambito da transparéncia ativa e passiva, acesso a informagfo e assessoria juridica, bem como os respectivos processos de gestdo e

assisténcia técnica e administrativa.

Programa Finalidade: consolida a atuagfo institucional relacionada ao desenvolvimento e entrega de produtos (bens e servigos), com
vistas a efetiva prestacio de servigos publicos aos usudrios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislagdo

profissional vigente.

¢ Item 02.01. Registro: conjunto de diretrizes, agdes e resultados relacionados a prestagdo de servigos publicos que abarca os processos

de atendimento ao publico, cadastro de institui¢des de ensino e de cursos e a correspondente gestdo de titulos e competéncias

profissionais, o registro de profissionais e de empresas, o registro de ART e a correspondente gestdo do acervo técnico profissional e

da participagdo em obras e servigos, e certificacdo de profissionais e de empresas, bem como os respectivos processos de gestdo e

assisténcia técnica e administrativa.

e Item 02.02. Fiscalizaggo: conjunto de diretrizes, agSes e resultados relacionados a supervisdo e gestdo da fiscalizagdo do exercicio e

das atividades profissionais que abarca os processos de gestdo estratégica da fiscalizagdo em dmbito nacional e regional,

planejamento plurianual da fiscalizagfo e seu desdobramento anual, execugdo dos planos de fiscalizago, monitoramento e avaliagio

de resultados da fiscalizagdo, gestdo dos recursos intrinsecos a fiscalizagdo, bem como os respectivos processos de gestdo e
assisténcia técnica e administrativa.

¢ Item 02.03. Julgamento e Normatizago: conjunto de diretrizes, a¢des e resultados relacionados ao julgamento e normatizagdo que

abarca os processos decisdrio-finalistico e deliberativo-finalistico relativos ao julgamento de infragfo, decisdo sobre requerimentos,
recursos e consultas apresentadas por profissionais, empresas e demais partes interessadas, normatizaggo de critérios, padronizagédo de
procedimentos e orientagdo a usuarios, beneficiarios, sociedade e operadores dos processos organizacionais do Confea, dos Creas e da

Mitua, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

Programa Gestio: consolida a atuacdo institucional relacionada aos mecanismos de implementag&o, execugfo e controle da gestdo publica,

com vistas ao desempenho organizacional eficiente e eficaz.

¢ Item 03.01. Comunicagio e Evento: conjunto de diretrizes, agdes e resultados relacionados a comunicagéo institucional para
divulgagdo de planos, produtos e servigos prestados pelo Sistema Confea/Crea que abarca os processos de gestdo estratégica da

comunicagdo em dmbito nacional e regional, comunicagéo digital, comunicagdo publica, promogéo, patrocinio, publicidade, relagédo
com a imprensa e relagdes publicas, comunicagdo corporativa, infraestrutura de eventos, publicagdes impressa e digital, bem como os

respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

o Item 03.02. Suporte Técnico-Administrativo: conjunto de diretrizes, a¢des e resultados relacionados a gestdo de pessoas, processos e
orcamento que abarca os processos de gestdo estratégica de pessoas e de processos em ambito nacional e regional, gestdo de politica
salarial e de beneficios, quadro de pessoal, cargos e carreiras, contratagdo, movimentagdo e desligamento, desempenho e progressio,
qualidade de vida, capacitag@o e treinamento; gestdo da estrutura organizacional, modelagem de processos, gestdo de indicadores de
desempenho de processos, implantacdo de metodologias e ferramentas para gestdo do desempenho, melhoria e inovagéo de processos,

gestdo eletronica da informago, gestdo documental e arquivistica, gestdo orgamentaria, contabil, financeira e de aquisi¢des e
contratagdes.

¢ Item 03.03. Tecnologia da Informagdo: conjunto de diretrizes, agdes e resultados relacionados a gestdo dos sistemas informacionais

que abarca os processos de gestdo estratégica da Tecnologia da Informagdo em 4mbito nacional e regional, processos de gestdo de

servigos de internet, manutengo de redes, suporte técnico a implantagio e uso de solugdes e infraestrutura de TI, seguranca da
informag@o, desenvolvimento e sustenta¢io de solugdes de TI, aquisi¢do de direito de uso de sistemas, bem como os respectivos
processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

¢ Item 03.04. Infraestrutura: conjunto de diretrizes, agdes e resultados relacionados a gestdo dos processos de investimento e de
manutencdo da infraestrutura de suporte que abarca os processos de logistica, telefonia, energia, agua, limpeza e conservagéo,
manutengéo predial, gestdo do patrimonio, aquisi¢do e manutengdo de equipamentos, aquisigdo e loca¢do de imoveis, projetos e
execugdo de obras de construgdo e reformas, bem como os respectivos processos de gestdo e assisténcia técnica e administrativa.

Programa: Governanca

Subprograma: Dire¢fo e Lideranca

Dimensao estratégica:
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Diretriz: Prover o sistema de governanca e de gestfio publicas de exceléncia.

Objetivo Estratégico: Fortalecer as parcerias e consolidar a gestdo cooperativa entre o Crea-PR, seus colegiados, Entidades de Classe e as
Instituigdes de Ensino.

Unidade responsavel: DRI — Departamento de Relagdes Institucionais.

Dimens&o orgamentaria:

Fonte do recurso 2022 2023 2024
Custeio R$ 1.474.951 | R$ 1.800.000 | R$ 2.100.000
Recurso proprio
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Dimensio tatica:
Indicadores estratégicos 2022: OEQ7
Académicos participantes de palestras e eventos técnicos realizadas junto as institui¢des de ensino;
Atividades do ProEC;
Cursos atingidos com palestras e eventos técnicos;
Institui¢des de Ensino alcangadas com agdes de apresentacdo do Conselho;
Palestras e eventos técnicos realizados em Institui¢des de Ensino;

PLs Estaduais e Nacionais monitorados;

Indicadores estratégicos 2023: OEQ7

Acessos ao Portal da Educacio;

Atividades do ProEC;

Atividades realizadas através de Edital de Chamamento Publico;

Recursos repassados através de parcerias;

Metas 2022: OE07

1 - Atingir a participagdo de, no minimo, 3.711 académicos nas agdes de apresentagdo do Conselho em eventos técnicos das IEs, até
julho/2022.

2 - Atualizar, no minimo, 22 tabelas de honorarios (50%), até junho/2022.

Metas 2023: OE07

1 - Obter 50% de atualizagdo cadastral de cursos de graduagio que geraram pedidos de registro profissional nos ultimos 2 (dois) anos, até
set/2023.

2 - Implantar o Prémio Estadual de Extensdo Curricular
3 - Implementar o Programa de Fortalecimento da CEAP — Comissdo de Educagéo e Atribui¢@o Profissional

4 - Elevar em 10% a pontuagfo média das Entidades de Classe certificadas como Participagdo Bronze e Prata no PCQ — Prémio Crea da
Qualidade, até out/2023.

Os graficos de medicdo dos indicadores e metas contendo formula, sentido, frequéncia, linha base e unidade de medida estdo disponiveis no
sistema Bitrix e sfo plblicos através do site — Presta¢do de contas a sociedade — Acompanhe o resultado do Planejamento Estratégico 2021
a2023.

Dimens&o operacional:

Resultados Intermedidrios 2022 2023 2024
IE 10684 - Desenvolver agdes voltadas aos
. Membros Dirigentes e Coordenadores de 3.711
Atividade S A
Cursos para elevar a participagdo de académicos

académicos do Sistema Confea/Crea

IE 10080 - Simplificar o processo de
Atividade elaboragdo e envio de tabelas de honorarios 22 tabelas
para homologagdo junto ao Crea-PR

Melhorar o processo de atualizagdo cadastral 50% cursos

Atividade dos cursos junto ao Conselho atualizados
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Atividade Implantar o Prémio Estadual de Extensdo ImpAlaqtar
Curricular prémio
Implementar o Programa de Fortalecimento da Implantar
Atividade | CEAP — Comisséo de Educacéo e Atribui¢do rop rama
Profissional prog
Elevar a pontuagdo média das Entidades de 10% de
Atividade | Classe certificadas como Participagdo Bronze | o
¢ Prata elevagio
Estimativa orgamentaria de custeio da iniciativa R$ 50.000,00 | R$ 100.000,00 R$ 0,00
Estimativa orgamentaria de investimento da iniciativa R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Restri¢do: ndo ha.

Riscos: Nao colaboragdo das Entidades no envio da tabela de honorarios para homologag&o.

dados para atualizag@o dos cursos. Ambos serdo tratados no contexto do plano de a¢do da meta.
Planos nacionais e setoriais: ndo ha.

Nao colaboragio das das IEs no envio dos

Programa: Governanga

Subprograma: Relacionamento Institucional

Dimensdo estratégica:

Diretriz: Ampliar a participagio do Sistema no desenvolvimento nacional e na implementagéo de politicas publicas.

Objetivo Estratégico: Ampliar o papel de referéncia do Crea-PR na criagdo e implantagdo de leis e politicas publicas junto aos
legisladores e gestores publicos.

Unidade responsavel: DRI — Departamento de Relagdes Institucionais.

Dimens&o orgamentaria:

Dimensdo tatica:

Fonte do recurso 2022 2023 2024
Custeio R$5.784.755 | R$7.300.000 | R$ 8.000.000
Recurso proprio
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Indicadores estratégicos 2022: OE09

Acessos ao Portal da Agenda Parlamentar;

Produtos distribuidos pelas a¢des da Agenda Parlamentar;

Indicadores estratégicos 2023: OE09

Acessos ao Portal da Agenda Parlamentar;

Deputados Estaduais participantes da Frente Parlamentar;

Metas 2022: OE09

1 - Atingir no minimo 30% do parlamentares paranaenses com a¢des da Agenda Parlamentar.

Metas 2023: OE09

1 — Apresentar, no minimo, 16 propostas de contribuigdo para a Frente Parlamentar junto a ALEP — Assembleia Legislativa do Parana, até

jul/2030.

Os graficos de medigdo dos indicadores e metas contendo formula, sentido, frequéncia, linha base e unidade de medida estdo disponiveis
no sistema Bitrix e sdo ptblicos através do site — Prestagdo de contas a sociedade — Acompanhe o resultado do Planejamento Estratégico

2021 a 2023.

Dimens&o operacional:

Resultados Intermediarios

2022

2023

2024
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IE 10506 - Desenvolver produtos
. direcionados as politicas publicas e realizar 30% dos
Atividade -~ -
reunides de apresentagdo com os parlamentares
parlamentares
Atividade Estruturar p.ropostas.para a ALEP,. atrgves 16 propostas
dos colegiados e liderangas regionais
Estimativa orgamentaria de custeio da iniciativa R$ 150.000,00 | R$200.000,00 | R$ 0,00
Estimativa orgamentaria de investimento da iniciativa R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Restri¢do: ndo ha.
Riscos: Ndo conseguir agenda e ndo obter o engajamento dos parlamentares.
Planos nacionais e setoriais: ndo ha.
Programa: Governanga
Subprograma: Estratégia
Dimensao estratégica:
Diretriz: Dispor de processos inovadores, eficientes e eficazes.
Objetivo Estratégico: Melhorar continuamente a experiéncia dos clientes no relacionamento com o Crea-PR.
Unidade responsavel: DCR — Departamento de Comunicagdo Corporativa e Relacionamento com o usuario.
Dimensfo orgamentaria:
Fonte do recurso 2022 2023 2024
Custeio R$2.674.338 | R$3.200.000 | R$ 3.650.000
Recurso proprio
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Dimenséo tética:
Indicadores estratégicos 2022: OE01
Elogios recebidos nas pesquisas de satisfagéo;
Encantamento do cliente;
Informagdes solicitadas na Central de Informagdes, com relago ao ano anterior;
Interrupgdes de registro profissional;
NPS Geral;
Prazo de confecg@o da carteira profissional;
Reclamagdes atendidas na Central de Informagdes;
Reclamagdes registradas;
Satisfagdo com atendimento telefonico;
Satisfagdo com produtos e servigos;

Satisfacdo com protocolos de tele/web atendimento.

Indicadores estratégicos 2023: OE01
Encantamento do usuario;

NPS Geral;

Prazo de confecg@o da carteira profissional;
Reclamagdes registradas;

Satisfagdo com atendimento telefonico;
Satisfagdo com produtos e servigos;

Satisfagdo com protocolos de tele/web atendimento.

Metas 2022: OE01

1 - Implantar solugéo para modernizar processos e reduzir riscos que envolvem comunicagéo e relacionamento com o usuario;
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2 - Reduzir em no minimo 10% a quantidade de informagdes solicitadas na Central de Informagdes (melhoria da experiéncia do usuario /
redugdo da necessidade de ligar para obter informagdes);

3 - Manter em no minimo 90% o indice geral de satisfagdo dos clientes.

Metas 2023: OE01

1 — Implantar a Politica de Relacionamento;

2 - Reformular a jornada de comunicagdo e cobranga de anuidades;

3 - Reformular a jornada de registro de pessoa juridica.

Os graficos de medigdo dos indicadores e metas contendo formula, sentido, frequéncia, linha base e unidade de medida estdo disponiveis no
sistema Bitrix e sdo publicos através do site — Prestacdo de contas a sociedade — Acompanhe o resultado do Planejamento Estratégico 2021

a2023.

Dimens&o operacional:

Resultados Intermedidrios 2022 2023 2024
Atividade Elaborar e implantar uma Politica de Elaborar a Implantar a
Relacionamento do Crea-PR Politica Politica
Melhorar a disponibilizagdo de conteudo no 10% de
Atividade | site para reduzir necessidade de contato com reducéo dos
a Central de InformagGes contatos
Atividade Monitorar a satisfacdo dos clientes Manter em
90%(minimo)
Mapear a jornada do cliente para processos
. . 2 processos
que trazem alto impacto nos atendimentos
Estimativa orcamentaria de custeio da iniciativa R$ 50.000,00 | R$50.000,00 | R$ 0,00
Estimativa orgamentaria de investimento da iniciativa R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Restri¢do: ndo ha.

Riscos: M#o de obra insuficiente de TI para as adequag¢Ges nos processos de mapeamento de jornada. Risco sera tratado no contexto do

plano de ag#o.

Planos nacionais e setoriais: ndo ha.

Subprograma:

Programa: Governanca

Controle

Dimenséo estratégica:

Diretriz: Assegurar a transparéncia no Sistema.

Objetivo Estratégico: Assegurar o equilibrio financeiro.

Unidade responsavel: DPLAN — Departamento de Planejamento e Controle Interno.

Dimensfo orgamentaria:

Dimenséo tatica:

Fonte do recurso 2022 2023 2024
Custeio R$2.982.175 | R$3.700.000 [ R$ 3.980.000
Recurso proprio
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Indicadores estratégicos 2022: OE03

Aplicagdo de recursos por programa do PPA;

Comprometimento da receita com despesas de pessoal;

Empresas com capital social atualizado por demanda do Crea;

Profissionais e empresas com anuidade passivel de inscri¢do em Divida Ativa;

Realizagdo da receita;

Realizagdo da despesa;

Valor arrecadado em divida ativa.
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Indicadores estratégicos 2023: OE03
Comprometimento da receita com despesas de pessoal;
Realizagdo da receita;

Realizagdo da despesa.

Metas 2022: OE03

1 — Atingir, no minimo, 85% de profissionais e empresas em dia com a anuidade do ano corrente, até dez/2022.

Metas 2023: OE03
1 — Estruturar o Programa de Recuperagdo de Créditos.

Os graficos de medicdo dos indicadores e metas contendo formula, sentido, frequéncia, linha base e unidade de medida estéo disponiveis no
sistema Bitrix e sdo plblicos através do site — Presta¢do de contas a sociedade — Acompanhe o resultado do Planejamento Estratégico 2021
a2023.

Dimenséo operacional:

Resultados Intermediarios 2022 2023 2024
Atividade Elevar o 1nf11ce de pagamento em dia da 85% em dia
anuidade do ano corrente
Atividade Estruturar o Prograllng de Recuperagio de Estruturar o
Créditos programa
Estimativa orgamentaria de custeio da iniciativa R$ 50.000,00 | R$ 50.000,00 | R$ 0,00
Estimativa orgamentaria de investimento da iniciativa R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Restri¢do: méo de obra de TI para as adequagdes do sistema com vistas ao programa de recuperagéo.
Riscos: ndo haver o pagamento dos débitos apesar dos esforgos, em fungéo da situagéo econdomica dos devedores.
Planos nacionais e setoriais: no ha.

Programa: Finalidade

Subprograma: Registro

Dimensao estratégica:
Diretriz: Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento no Sistema.

Objetivos Estratégicos: Melhorar a recep¢do e ampliar a inser¢do do profissional no Sistema Confea/Creas e Elevar a seguranga do
processo de registro e certificagdo de ART.

Unidades responsaveis: DRI — Departamento de Relagdes Institucionais e DAT — Departamento de Assessorias Técnicas.

Dimens&o orgamentaria:

Fonte do recurso 2022 2023 2024
Custeio R$ 17.933.278 | R$ 19.510.408 | R$ 20.000.000
Recurso proprio
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Dimens#o tatica:
Indicadores estratégicos 2022: OE02 e OE06
Membros corporativos do Crealr-PR
Novos produtos e servigos disponibilizados aos profissionais
Participagdo de académicos e jovens profissionais no curso de recepgdo do Conselho
Participagdes de académicos e jovens profissionais nos demais cursos patrocinados ou ofertados pelo Crea-PR;
Participagdes de profissionais com mais de 5 anos de registro nos cursos patrocinados ou ofertados pelo Crea-PR;
Percentual de cursos com representagdo no Crealr-PR;
Vagas disponibilizadas no banco de estagio e empregos;
ARTs (registradas a partir de 2021) caracterizadas como irregulares;
ARTs corrigidas para emissdo de CAT;
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Processos de analise de regularidade de CAT gerados;

Quantidade de ARTs de obras e servigos “néo relacionados”, comparado a 2021.

Indicadores estratégicos 2023: OE02 e OE06

Participagdes de profissionais com mais de 5 anos de registro nos cursos ofertados pelo Crea-PR;
Percentual de cursos com representagéo no Crealr-PR;

Fiscalizagdes preditivas de ARTs

Processos de analise de regularidade de CAT gerados;

Metas 2022: OE02 e OE06

1 — Atingir, no minimo, 50 RTAs registrados pelos membros do CreaJr-PR, até jun/2022;

2 — Atingir, no minimo, 255 jovens profissionais participantes de eventos de recepg¢fo, até jun2022 (elevagéo de 70%).
3 — Adequar o processo de emissdo da CAT com atestado a nova Lei de Licitagdes, até jun/2022;

4 — Implantar o processo de fiscalizagdo e tratamento de obras e servigos acervados e de solicitagdes de CAT, até jun/2022.

Metas 2023: OE02 e OE06
1 — Atingir 3.500 académicos e jovens profissionais participantes nos cursos ofertados pelo ProCrea, até set/2023;
2 — Aumentar em 30% o niimero de Membros Corporativos do Crealr, até set/2023.

Os graficos de medigdo dos indicadores e metas contendo formula, sentido, frequéncia, linha base e unidade de medida estdo disponiveis
no sistema Bitrix e sdo ptblicos através do site — Prestagdo de contas a sociedade — Acompanhe o resultado do Planejamento Estratégico
2021 a 2023.

Dimens&o operacional:

Resultados Intermediarios 2022 2023 2024

Elevar o niimero de RTAs (Registro
Atividade Técnico de Atividades) registrados pelos 50 RTAs
membros do Crealr-PR

Atividade Elevar o 1nd1£:e de participacdo nas agoes de .2.55 N
recepgdo de novos profissionais participagdes

Atividade Adequar o processo de emissdo da CAT Processo

com atestado a nova Lei de Licitacdes adequado

Implantar o processo de fiscalizagfo e
Atividade | tratamento de obras e servigos acervados e
de solicitagdes de CAT

Processo
implantado

Elevar o numero de académicos e jovens
Atividade profissionais participantes nos cursos 3.500
ofertados pelo ProCrea

Aumentar o numero de Membros

.. o
Atividade Corporativos do Crealr 30% de aumento

Estimativa orgamentaria de custeio da iniciativa R$300.000,00 | R$250.000,00 | R$ 0,00

Estimativa orgamentaria de investimento da iniciativa R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Restri¢do: necessidade de alteragdo de normativo do Confea para adequagéo do processo de CAT a nova lei de licitagdes.
Riscos: ndo ha
Planos nacionais e setoriais: nfo ha.

Programa: Finalidade

Subprograma: Fiscalizaggo

Dimens3o estratégica:
Diretriz: Aprimorar os processos de trabalho de registro e acervo, fiscalizagdo e atendimento no Sistema.
Objetivos Estratégicos: Combater o exercicio ilegal e ndo ético da profissdo.
Unidades responsaveis: Defis — Departamento de Fiscalizag&o.

Dimens&o orgamentaria:
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Fonte do recurso 2022 2023 2024
Custeio R$23.399.433 | R$27.952.765 | R$ 31.702.500
Recurso proprio
Investimento R$ 131.000 R$ 2.000.000 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Dimens#o tatica:
Indicadores estratégicos 2022: OE04
Acdes de fiscalizagdo realizadas;
Averiguagdes de fiscalizagdo por modalidade (modelo de equilibrio);
Fiscalizagdes de conduta profissional;
Hospitais fiscalizados (plano estadual de fiscalizag#o);
Irregularidades do exercicio ilegal;

Relatérios de fiscalizagdo irregulares;

Indicadores estratégicos 2023: OE04
Fiscalizagdes de conduta profissional;

Irregularidades do exercicio ilegal;

Metas 2022: OE04
1 — Realizar, no minimo, 200 fiscaliza¢des a partir de imagens aéreas, até dez/2022.

2 - Implantar um modelo de equilibrio entre as fungdes da fiscalizagio.

Metas 2023: OE04
1 —Realizar 500 fiscalizagdes a partir de imagens aéreas, até nov/2023.

Os graficos de medicdo dos indicadores e metas contendo formula, sentido, frequéncia, linha base e unidade de medida estdo disponiveis no
sistema Bitrix e sdo publicos através do site — Prestagdo de contas a sociedade — Acompanhe o resultado do Planejamento Estratégico 2021
a2023.

Dimens&o operacional:

Resultados Intermedidrios 2022 2023 2024
. Realizar fiscalizagGes através de 200 500
Atividade . . . S
imagens aéreas fiscalizagdes fiscalizagbes
.. Implantar um modelo de equilibrio entre Modelo
Atividade ~ R .
as funcdes da fiscalizagfo implantado

Estimativa orgamentaria de custeio da iniciativa R$ 300.000,00 R$ 200.000,00 R$ 0,00

Estimativa or¢gamentaria de investimento da

s R$ 131.000,00 | R$2.000.000,00 | R$ 0,00
Iniciativa

Restri¢do: ndo ha.

Riscos: nfo obtengdo das imagens nos prazos previstos em fungéo dos processos de compra ou convénios. Imagens obtidas ndo permitirem
a fiscaliza¢do adequada. Os riscos serfo tratados no contexto do plano de a¢do das metas.

Planos nacionais e setoriais: Plano integrado de fiscalizago do sistema e Plano de Fiscalizagdo do Crea-PR.

Programa: Finalidade

Subprograma: Julgamento

Dimens#o estratégica:
Diretriz: Promover a unicidade de ag&o e uniformidade de procedimentos do Sistema.
Objetivos Estratégicos: Combater o exercicio ilegal e ndo ético da profissdo.
Unidades responsaveis: DAT — Departamento de Assessorias Técnicas.

Dimens&o orgamentaria:

Fonte do recurso 2022 2023 2024
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Custeio R$ 10.740.046 | R$ 12.000.000 | R$ 13.000.000
Recurso proprio
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Indicadores estratégicos 2022: OE04

Processos de fiscalizagdo finalizados fora do prazo;

Cumprimento da pauta das reunides de Camaras e Plenario.

Indicadores estratégicos 2023: OE04

Efetividade dos processos de fiscalizagao;

Metas 2022: OE04

1 —Reduzir para zero a quantidade de processos de ética ndo julgados, iniciados antes de 1°/01/2020, até dez/2022.

Metas 2023: OE04

1 — Reduzir para zero a quantidade de processos de ética com idade superior a 800 dias, até nov/2023.

Os graficos de medigdo dos indicadores e metas contendo formula, sentido, frequéncia, linha base e unidade de medida estdo disponiveis
no sistema Bitrix e sdo publicos através do site — Prestagdo de contas a sociedade — Acompanhe o resultado do Planejamento Estratégico

2021 a 2023.

Dimens&o operacional:

Resultados Intermediarios 2022 2023 2024

Melhorar o processo de julgamento

. . . | Zerar processos | Zerar  processos
.. dos processos éticos com vistas a . . ]
Atividade diminuicio do tempo de conclusdo anteriores a | com idade maior
¢ p 1°/1/2020 que 800 dias

dos mesmos
Estimativa orgamentaria de custeio da iniciativa | R$ 350.000,00 R$ 450.000,00 R$ 0,00
Egtlma}tlva orgamentaria de investimento da RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Iniciativa

Restri¢do: calendario de reunides, complexidade dos processos.

Riscos: ndo ha.

Planos nacionais e setoriais: ndo ha.

Programa: Gestéo

Subprograma: Comunicagio e Eventos

Dimensdo estratégica:

Diretriz: Direcionar ou ampliar a realizag@o de a¢des de comunicagio, capilarizando e ampliando a divulgac¢io do papel da engenharia, da

agronomia e das geociéncias na defesa da sociedade e de temas de interesse publico.

Objetivos Estratégicos: Defender e valorizar as profissdes ligadas ao Sistema Confea/Crea e Mutua.

Unidades responsaveis: ACS — Assessoria de Comunicagdo Social e Setor de Eventos.

Dimens&o orgamentaria:

Dimenséo tatica:

Fonte do recurso 2022 2023 2024
Custeio R$5.954.798 | R$ 8.100.000 | R$ 8.500.000
Recurso proprio
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Indicadores estratégicos 2022: OE08

Alcance das publica¢des de visibilidade das profissdes nas redes sociais;
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Engajamento nas redes sociais com as publicagdes de visibilidade das profissdes;

Indicadores estratégicos 2023: OE08

Nio ha.

Metas 2022: OE08

1 —Realizar 26 agdes especificas de divulgacdo do valor das profissdes, até dez/2022.

Metas 2023: OE08

1 — Implantar o Portal das Profissdes.

SEI/CREA-PR - 1390763 - Anexo

Os graficos de medicdo dos indicadores e metas contendo formula, sentido, frequéncia, linha base e unidade de medida estdo disponiveis no
sistema Bitrix e sdo publicos através do site — Prestagdo de contas a sociedade — Acompanhe o resultado do Planejamento Estratégico 2021

a2023.
Dimens&o operacional:
Resultados Intermediarios 2022 2023 2024
Atividade Estrgturar e~reallzar acoes espec1ﬁfas de 26 agdes
divulgagdo do valor das profissdes
Atividade Implantar o Portal das Profissdes . Portal
implantado
Estimativa orgamentaria de custeio da iniciativa R$ R$350.000,00 | R$ 0,00
1.000.000,00 T ’
Estimativa orgamentaria de investimento da iniciativa R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Restri¢do: méo de obra de TI para implantar o portal das profissdes.

Riscos: ndo ha.

Planos setoriais: Plano de Comunicag@o Institucional e Plano Anual de Eventos.

Programa: Gestéo

Subprograma: Suporte Técnico-Administrativo

Dimensao estratégica:

Diretriz: Desenvolver competéncias dos colaboradores.

Objetivos Estratégicos: Promover um clima organizacional positivo e Estimular e promover continuamente o desenvolvimento dos
conhecimentos e habilidades dos funcionarios, Conselheiros e Inspetores.

Unidades responsaveis: DPLAN — Departamento de Planejamento e Controle Interno, DAT — Departamento de Assessorias Técnicas e
Defis — Departamento de Fiscalizag#o.

Dimens&o or¢amentaria:

Dimenséo tatica:

Fonte do recurso

2022

2023

2024

Custeio R$ 18.693.419 | R$20.939.827 | R$ 21.300.000
Recurso proprio
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Indicadores estratégicos 2022: OE10 e OE11

Absenteismo;

Agdes da Pesquisa de Clima implantadas;

Acgdes trabalhistas;

Eficacia do processo de comunicagdo interna;

Satisfagdo com eventos internos;

Turnover;

Utilizagdo do plano de satde;

Colaboradores que participaram de treinamentos especificos;
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Realizagdo do plano de capacitagdo 2022;

Satisfagdo com treinamentos externos;
Treinamentos solicitados pelos colaboradores;

Valor investido em treinamentos externos.

Indicadores estratégicos 2023: OE10 e OE11
Absenteismo;
Acgdes trabalhistas;

Satisfagdo dos funcionarios com eventos internos.

Metas 2022: OE10 e OE11

1 — Atingir, no minimo, 70% de participagdo dos inspetores e conselheiros no diagndstico com o sistema TAI, até jun/2022.

Metas 2023: OE10 e OE11

1 — Atualizar o Plano de Cargos e Salarios;

2 - Implantar o Programa Circulo de Aperfeigoamento Gerencial,

3 - Implantar o Banco de Talentos;

4 - Implantar o Programa de Capacita¢do de Conselheiros e Inspetores;
5 - Implantar o Programa de Incentivo ao Aperfeigoamento.

Os graficos de medicdo dos indicadores e metas contendo formula, sentido, frequéncia, linha base e unidade de medida estdo disponiveis no
sistema Bitrix e sfo plblicos através do site — Prestagdo de contas a sociedade — Acompanhe o resultado do Planejamento Estratégico 2021
a2023.

Dimensfo operacional:

Resultados Intermedidrios 2022 2023 2024
0,
.. Estruturar e realizar o teste do TAI 70 o d~e
Atividade . . participagdo no
com os inspetores e conselheiros
teste
i Plano
Atividade Atualizar o Pla:n.o de Cargos e .
Salarios atualizado
Atividade Implantar.o Programa Clrcu}o de 'Programa
Aperfeicoamento Gerencial implantado
Atividade Implantar o Banco de Talentos . Banco
implantado
Atividade Implantar o Programa de Capacitacéo 'Programa
de Conselheiros e Inspetores implantado
Atividade Implantar o Progr.ama de Incentivo ao .Programa
Aperfeicoamento implantado
Estimativa orgamentaria de custeio da iniciativa R$ 50.000,00 R$ 500.000,00 | R$ 0,00
Estimativa org:am.er?tz}rlz.t de investimento da RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
Iniciativa

Restri¢do: processo licitatorio para contratagdo de empresa para atualizag@o do plano de cargos e salarios.
Riscos: baixa adesdo aos programas. Riscos serdo tratados no contexto do plano de agdo das metas.
Planos setoriais: Plano Anual de Capacitagdo e Desenvolvimento Humano do Crea-PR.

Programa: Gestéo

Subprograma: Tecnologia da Informagéo

Dimens3o estratégica:
Diretriz nacional: Melhorar a qualidade da gestgo.
Objetivos Estratégicos: Intensificar a modernizagéo e a desburocratizagio do Conselho.
Diretrizes do PDTI:
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Diretriz 1 — Garantir atendimento de qualidade aos usuarios (funcionarios, profissionais, empresas, entidades de classe, institui¢des de

ensino e sociedade);

Diretriz 2 — Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI;

Diretriz 3 — Buscar a melhoria continua dos sistemas informatizados e de comunicagdes do conselho;

Diretriz 4 — Garantir a seguranga da informagao;

Diretriz 5 — Aperfeigoar o processo de planejamento, acompanhamento, controles e governanga de TI;

Diretriz 5 — Manter a disponibilidade e integridade da informagio;

Diretriz 7 — Buscar a inovagio e sustentabilidade nas solug¢des de TI

Unidades responsaveis: DTI — Departamento de Tecnologia da Informagdo e DPLAN — Departamento de Planejamento e Controle

Interno.
Dimens&o orgamentaria:
Fonte do recurso 2022 2023 2024
Custeio R$ 5.488.000 | R$6.510.000 [ R$ 9.300.000
Recurso proprio
Investimento R$ 1.400.000 | R$ 2.390.000 R$ 0,00
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos
Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Dimens#o tatica:
Indicadores estratégicos 2022: OE05
Percentual de protocolos finalizados no prazo de até 2 dias uteis;
Protocolos sem movimentagéo;

Sugestdes de melhoria implantadas;

Indicadores estratégicos 2023: OE05

Sugestdes de melhoria implantadas.

Metas 2022: OE05
1 — Realizar a primeira Maratona de Inovagéo do Crea-PR.

2 - Realizar 100% das metas previstas no PDTI.

Metas 2023: OE05

1 — Implantar melhorias na comunicagio com o fiscalizado, baseado no projeto vencedor da Maratona de Inovagio;

2 - Automatizar os processos de Desconto de Anuidade e Locagéo de Estandes.

3 - Realizar 100% das metas previstas no PDTI.

Os graficos de medicdo dos indicadores e metas contendo formula, sentido, frequéncia, linha base e unidade de medida estdo disponiveis no
sistema Bitrix e sdo publicos através do site — Prestacdo de contas a sociedade — Acompanhe o resultado do Planejamento Estratégico 2021

a2023.
Dimens&o operacional:
Resultados Intermediarios 2022 2023 2024
Atividade Realizar a primeira Maratona de Maratona
Inovagéo do Crea-PR realizada
Adotar as a¢des com vistas a 14
Atividade realizag@o das metas previstas no 13 metas 6 metas
metas
PDTI
Atividade Implantar o protétipo vencedor da ) Protétipo
maratona implementado
Automatizar processos de negocio 2
.. . - processos
Atividade com base no projeto de automagéo .
. automatizados
patrocinado
Estimativa orgamentaria de custeio da iniciativa R$200.000,00 R$200.000,00 | R$ 0,00
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Estimativa orgamentaria de investimento da

NS R$ 1.400.000,00 | R$ 2.390.000,00 | R$ 0,00
iniciativa

Restri¢do: méo de obra da TI para a realizagdo total das metas previstas e também da implantagdo do prototipo e automatizagdo dos
processos.

Riscos: insucesso nas licitagdes. Riscos tratados no contexto do processo de compras.

Planos setoriais: Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o — PDTI.

Programa: Gestéo

Subprograma: Infraestrutura

Dimenséo estratégica:

Diretriz nacional: Definir controles internos e estabelecer processo continuo e integrado de monitoramento do desempenho dos processos
de manutengdo da infraestrutura e logistica.

Objetivos Estratégicos: Estabelecer e consolidar politicas e diretrizes de investimento para longo prazo (PE 2018-2020).

Unidades responsaveis: Desus/SOSE — Departamento de Suprimentos e Servigos/Setor de Obras e Servigos de Engenharia.

Dimens&o orgamentaria:

Fonte do recurso 2022 2023 2024

Custeio R$3.013.807 | R$3.392.650 | R$ 8.500.000

Recurso proprio
Investimento R$ 3.130.000 | R$4.707.350 R$ 0,00

Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Outros Recursos

Investimento R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Dimens#o tatica:
Indicadores estratégicos 2022:

Percentual de imdveis adequados com relagdo a identidade visual e estrutura minima de atendimento.

Indicadores estratégicos 2023:

Percentual de imdveis adequados com relagio a identidade visual e estrutura minima de atendimento.

Metas 2022: OE05

1 —Readequar 100% dos imdveis em relagéo a identidade visual e estrutura minima de atendimento.

Metas 2023: OE05

1 —Readequar 100% dos imdveis em relagéo a identidade visual e estrutura minima de atendimento.

e Foérmula: nimero de imoveis adequados / nimero total de imoveis a readequar X 100
¢ Sentido: quanto mais melhor

¢ Frequéncia de medigdo: anual

¢ Linha base: zero

¢ Unidade de medida: percentual

¢ Ano base: 2020

e Fonte: Sistemas internos

Dimens&o operacional:

Resultados Intermediarios 2022 2023 2024
.. Criar e implementar politica de Criar e Criar e
Atividade - ~ N . .
manutengdo e conservagio de imdveis implementar implementar
Atividade | Realizar as readequag@o dos imdveis 5% 35% 60%

Estimativa orgamentaria de custeio da iniciativa R$ 500.000,00 | R$ 1.500.000,00 R$ 0,00

Estimativa orgamentaria de investimento da

iniciativa R$ 0,00 R$ 0,00 RS$ 0,00

Restri¢do: méo de obra para a condugdo dos processos de contratagéo e fiscalizagdo.
Riscos: insucesso nas licitagdes. Riscos tratados no contexto do processo de compras.
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Planos setoriais: Plano de manutengdo de imoveis.
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Resumos dos recursos que foram previstos, por programa, no periodo do PPA

Programa | Subprograma 2022 2023 2024 RS
Diregdo e 1474951 | 1.800.000 | 2.100.000 | 5374951
Lideranga
Relacionamento | ¢ ;¢) 755 | 7300000 | 8.000.000 | 21.084.755
Governanga Institucional
Estratégia 2.674338 | 3.200.000 | 3.650.000 | 9.524.338
Controle 2.982.175 | 3.700.000 | 3.980.000 | 10.662.175
Registro 17.933.278 | 19.510.408 | 20.000.000 | 57.443.686
o Fiscalizagio | 23.530.433 | 29.952.765 | 31.702.500 | 85.185.698
Finalidade
Julgamento e |6 240 046 | 12.000.000 | 13.000.000 | 35.740.046
Normatizag¢do
Comunicagdo e | 554 798 | 8100000 | 8.500.000 | 22.554.798
Eventos
Suporte
Técnico- 19.693.419 | 23.439.827 | 23.800.000 | 66.933.246
Gestdo Administrativo
Tecnologiada | ¢ ¢e¢ 000 | $.900.000 | 9.300.000 | 25.088.000
Informagéo
Infraestrutura | 6.143.807 | 8.100.000 | 8.500.000 | 22.743.807
Total 103.800.000 | 126.003.000 | 132.532.500 | 362.335.500

Eng. Civil Ricardo Rocha de Oliveira
Presidente
PR-21702/D

Eng. Civil Hélio Sabino Deitos
Diretor Financeiro
PR-18730/D

Revisdo aprovada na Reunido Ordindria de Diretoria n° 007/2023 de 31/07/2023, conforme Decisdo de Diretoria n° 121/2023, apreciada
na Comissdo de Or¢amento e Tomada de Contas na Reunido Ordindria n® 006/2023 de 31/07/2023, conforme Deliberagdo Crea-PR CTC
49/2023 e homologada na Sessdo Ordindria de Plendrio n°1.010 de 19/08/2023, conforme Decisdo de Plendrio n°519/2023.
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':)EI! tj Documento assinado eletronicamente por Hélio Sabino Deitos, 1° Diretor(a) Financeiro(a), em 15/08/2023, as 17:22, conforme horario oficial de
¥ Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Rocha de Oliveira, Presidente do Crea-PR, em 16/08/2023, as 09:31, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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