SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parana

PORTARIA N.° 117/2015, DE 09 DE MARGC DE 2015.

ALTERA A ESTRUTURA DO DEPARTAMENTO
DE FI3CALIZAGAO - DEFIS E REGIONAIS COM
ALTERAGAD DO ORGANOGRAMA DETALHADO
DO CREA-PR E DO PCCS.

O Presidente do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Parana,
no uso das atribuigdes que Ihe confere o Reg mento Interno;

Considerando a aprovacado d= mérito oficializada na Decisdo de Diretoria
15/2015 de 02/02/2015;

Considerando as informacées do processo 2015/5-000019-3 de
reestruturacao do DEFIS.

RESOLVE:

I.  Aprovar a nova formatacéo da estrutura do DEFIS — Departamento de
Fiscalizagao, com alteragao do organograme do CREA-PR (Anexo | e Il):

Departamentos I

DEFIS - Departamento de Fiscalizacao J

Setor de Tratamento

de Processo e Procedimentos
Setor de Planejamento

e Controle da Fiscalizacao

II.  Aprovar a nova descrigZo de atividades do Setor de Planejamento e
Controle da Fiscalizagao e o dimensionamenio pessoal:

a. Atividades

¢ I|dentificar, coordenar e centralizar ©s demandas relacionadas com o planejamento
e controle das agdes da fiscalizacio através da interacdo e colaboragdo com
setores do Departamento de Fiscalizagdo do CREA-PR, Presidéncia,
Superintendéncia, Geréncias Regicnais e de Departamentos, Assessores das
Camaras Especializadas, Conselheros, Inspetores, profissionais, empresas, leigos

e funcionarios em geral; ~/n
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e Definir, elaborar e distribuir os planos globais de fiscalizagdo, em periodos
determinados informados pela Geréncia, para execucgao;

e Definir, medir, controlar e cobrar, dz forma global, os resultados relativos as metas,
objetivos de fiscalizagcdo no CREA--R;

e Demandar e coordenar o desenvolvimento de pesquisas, estudos de caso, visitas

técnicas, e outras atividades a equice de fiscalizagao;

e Executar, sob demanda gerencial, fiscalizacdo especializada, atendimento de
denuncias, solicitagées de servigo & diligéncias, bem como andlise, tratamento e
autuagao em processos e protocolos da fiscalizagao;

e Promover a ampliagéo das ferramentas de controle local e global da fiscalizacao;

e Promover inovagdes tecnologicas pzra a fiscalizagdo nos aplicativos do Conselho,
tais como TabFISC, SIG, infoCREA, webfisc e sistema corporativo;

e Promover e coordenar a interface com o6rgdos e empresas relacionados aos
interesses da fiscalizacao;

e Promover treinamentos operacionais e especificos para a equipe de fiscalizagao;

e Incorporar na rotina da fiscalizagdo instrucbes e conteldos apoiados nas
orientagbes das Camaras Especializadas e Manuais de Fiscalizacao;

e Atuar como responsavel pela interagcdo constante do DEFIS com as Camaras
Especializadas e seus Assessores respectivos no DAT, na concepgado dos
objetivos da fiscalizacao;

¢ Prestar apoio aos nucleos regionais de fiscalizagdo e tratamento de processos nos
desdobramentos e revisbes dos clanos.de fiscalizagdo em conjunto com as
Camaras Especializadas e Assessorias técnicas;

e Atender e responder ouvidorias e protocolos fisicos e virtuais pertinentes ao DEFIS
ou que se refiram a visao global de fiscalizagao do Conselho.

b. Dimensionamento de pessoal:

Quantidade Cargo _ Fungéao

01 Agente Profissional cdo Sistema | Facilitador(a)
(NS)

03 Agente Profissional do Sistema | Agente de Fiscalizacao Il
(NS)

01 Agente Administrativo Agente Administrativo
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I1l.  Alterar a nomenclatura do Setor de Tratamento de Processos do DEFIS

para Setor de Tratamento de Processo e Frocedimentos e aprovar a nova descricao de
atividades e dimensionamento de pessoal:

Atividades:

a)

Interagir com os nucleos regionais de fiscalizagcdo e tratamento de processos na
operacgao de rotina das atividades fiscalizatérias;

Realizar o tratamento prioritario e processos complexos e em processos de
demandas especificas das Camarzs Especializadas, criando a uniformizagao de
acoes e harmonizagao de rotina de ‘ratamento de processos para o Estado;

Realizar verificacdo de processos em amostras regionais de mesmo tipo de
obra/objeto/camara visando harmonizagao de padrao na geragao de documentos;

Promover inovagdes tecnologicas pzra a fiscalizagdo nos aplicativos do Conselho,
tais como TabFISC, SIG, infoCREA, webfisc e sistema corporativo;

Atuar como incubadora no desenvolvimento de
procedimentos de fiscalizagao e tratzmento de processos;

novas metodologias e

Responder, de forma centralizada, pela elaboragdo e atualizagdo dos
procedimentos de fiscalizagao e tratzmento de processos;

Manter os procedimentos harmonizzcos com os nucleos regionais de fiscalizagao e
tratamento de processos;

Interagir com as Camaras Especialiizadas para o desenvolvimento do Manual de
Fiscalizagdo das modalidades abrangidas pelo Sistema CONFEA/CREA,

Atender e responder ouvidorias e protocolos fisicos e virtuais pertinentes ao DEFIS
ou que se refiram a visdo global de fiscalizagao do Conselho;

Realizar periodicamente treinamentos da equipe de Agentes de Fiscalizagéo sobre
assuntos de fiscalizagao e tratamento de processos.

Dimensionamento de pessoal:
Quantidade Cargo _ s Funcgao
01 Agente  Profissional _ do | Facilitador (a)
Sistema (NS)
05 Agentes Administrativd; Agente Administrativo
01 Estagiario _ Estagiario ~ ,/

IV.  Extinguir ao final do processo de reestruturagcdo os seguintes setores;do
DEFIS e a fungao de Facilitador(a) respectiva: ‘
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Nucleo de Fiscalizagao Norte e os respectivos Setores de Fiscalizagao de Maringa,
Londrina, Apucarana;

Nucleo de Fiscalizagdo Sudoeste e os 1espectivos Setores de Fiscalizagao: Cascavel,
Pato Branco e Guarapuava;

Nucleo de Fiscalizagdo Leste e os respectivos Setores de Fiscalizagao: Curitiba e
Ponta Grossa,;

DEFIS/ Suporte Administrativo.

V. Implantar em todas as Regionais o Nucleo de Fiscalizagao e Tratamento

de Processo e, nas cidades sede de Inspetorias que possuam Agente de Fiscalizagao I
atualmente lotados, os Setores de Fiscalizagdo..e Tratamento de Processo, com as
atividades abaixo e o seguinte dimensionamento de pessoal:

a)

Atividades:

o Efetuar fiscalizagbes que atendam as demandas legais do Conselho na jurisdicao da

regional, inserindo todas as informacdes necessarias para o correto tratamento
administrativo dos Processos;

e Atender a demandas do planejamento do DEFIS que serdo repassadas em

planejamentos globais em periodos determinados;

e A partir do planejamento recebido, definir, elaborar e distribuir os planos mensais de

fiscalizagao para execugao;

e Efetuar o tratamento de processos, introduzindo conhecimentos técnicos que

permitam decisdes fundamentadas pelas instancias deliberativas do Conselho;

e Interagir com o DEFIS e os demais niicleos regionais de fiscalizagao e tratamento de

processos visando harmonizagdo de rotinas de fiscalizagdo e tratamento de
processos;

e Manter os procedimentos harmonizados em sua equipe garantindo as rotinas de

fiscalizacao e tratamento de processcs:

e Realizar periodicamente e localmente, treinamentos da equipe de Agentes de

Fiscalizagao;

e Atender e responder ouvidorias e protocolos fisicos e virtuais pertinentes ao Nucleo

ou que se refiram a visao local/regionz| de fiscalizagao do Conselho;

e Realizar, quando solicitado, a transmissdo de conhecimentos para o DEFIS e

b)

demais nucleos regionais de fiscalizac&o e tratamento de processos.

Nas cidades sede de Inspetorias, conforme quadro abaixo, os Setores de Fiscalizagao
e Tratamento de Processos serao crizdos em carater de “em extingdo”, devendo ser
extintos quando da desocupacao da vega pelo(a) atual Agente de Fiscalizagao Il. ./,

) |
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c) Dimensionamento:

Regional / Facilitador | Agente de Agente de Agente
Inspetoria Fiscalizagdao | Fiscalizagao | Administrativo
1 |
CURITIBA 01 08 07 06
APUCARANA 01 02 01 A ser definido
pelo Gerente
Regional

CASCAVEL 01 03 04 A ser definido
01 (contratar pelo. Gerente
do concurso Regional
45/2015 até
04/02/2017)

TOLEDO (em | Sem Sem agente | 01 A ser definido

extingao — | facilitador de ) pelo Gerente

vinculado a Fiscalizagao | Regional

Cascavel)

GUARAPUAVA | 01 02 01 A ser definido
01 (contratar pelol Gerente
do concurso Regional
45/2015 até
04/02/2017)

IRATI (em | Sem Sem agente | 01 A ser definido

extincao — | facilitador de pelo Gerente

vinculado a Fiscalizagao | Regional

Guarapuava)

LONDRINA 01 05 . 102 A ser definido

pelo Gerente
Regional

SANTO Sem Sem agente | 01 A ser definido

ANTONIO DA | Facilitador | de pelo Gerente

PLATINA (em Fiscalizagao | Regional

extingao -

vinculado a

Londrina)

MARINGA 01 06 06 A ser definido
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Ponta Grossa)

pelo Gerente
Regional
UMUARAMA Sem 01 Sem agente | A ser definido
(em extincao - | Facilitador de pelo Gerente
vinculado a Fiscalizagao | | Regional
Maringa)
CIANORTE (em | Sem Sem agente | 01 A ser definido
extingao — | Facilitador de pelo Gerente
vinculado a Fiscalizagao | Regional
Maringa)
PATO BRANCO | 01 03 .. 01 A ser definido
pelo Gerente
Regional
PONTA 01 03 (contratar | 03 A ser definido
GROSSA do concurso pelo Gerente
45/2015 até Regional
04/02/2017)
CASTRO (em | Sem Sem agente | 01 A ser definido
extingao — | facilitador de pelo Gerente
vinculado a Fiscalizagao | Regional

VI.

Transferir os Agentes Frofissiqnais do Sistema - Nivel Técnico nas

funcbes de Agente de Fiscalizagdo | para os Nucleos de Fiscalizagdo e Tratamento de
Processo de cada Regional em 09/03/2015, conforme anexo Il

VII.

Transferir os Agentes Administrativos lotados no DEFIS/ Setor de

Tratamento de Processos para a RCTB/Inspetoria de Curitiba e DEFIS/ Setor de Tratamento
de Processo e Procedimentos em 01/04/201%, conforme anexo |l

VIII.
PCCS:

a)
b)
c)
d)

e)

Conselho Regional de Engenharia
¢ Agronomia do Parand

CREA-PR

LERTIFICADO

Facilitador Setor de Planejamento e Controle da Fiscalizagao — anexo IV

Facilitador do Setor de Fiscalizagdo e "ratamento de Processos — anexo V
Agente Profissional do Sistema (NS)/ £gente de Fiscalizacao Il — anexo VI
Agente Profissional do Sistema (NT) / Agente de Fiscalizagao | — Anexo VII

Facilitador do Setor de Tratamento de ~rocesso e Procedimentos — Anexo VI

\\
v
/
/|
/|
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SERVICO PUBIIO FEDERAL

Conselho Regiona! de Engenharia
e Agronomi: do Parana

IX. Emitir as Portarias aos Facilitadores dos 08 Nucleos de Fiscalizagao e
Tratamento de Processo das Regionais = do Setor de Tratamento de Processo e
Procedimentos:

Unidades Fal;ilitado_r Data de inicio

DEFIS Milena Ferreira R bas Pereira Coelho de 09/03/2015
Aguiar

Regional Murilo Rodriguez Granado 09/03/2015
Apucarana
Regional Israel Ferreira de I'/elo 09/03/2015
Cascavel
Regional Gisela Cristine Gosoi do Nascimento 09/03/2015
Curitiba
Regional Ricardo Araujo _ 09/03/2015
Guarapuava
Regional Alexandre Traina Barroso Fleuringer 09/03/2015
Londrina
Regional Djalma Bonini Junior 09/03/2015
Maringa
Regional Pato Aguardar indicagéo da Geréncia Regional | Sem definigao
Branco
Regional Ponta Ana Paula Afinovicz 20/05/2015
Grossa

A presente Portaria entra em vigor”a partir desta data, revogando-se as
disposigdes em contrario.

Curitiba, 09 de margo de 2015.

Enq. C|v Joél Kruger
| Presidente /|
PR - 15.305/D
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ANEXO IV

CREA-PR

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parana

Descri¢cao de Cargo/Funcgao

Cargo: i

AGENTE PROFISSIONAL DO SISTEMA NiVEL SUPERIOR [{ ||

Funcéo:
FACILITADOR(A)

Departamento/Setor: Perfil:
DEFIS/ Setor de Planejamento e Controle da Fiscalizagao ) Facilitador (a)
Superior Imediato: Subordnados:
Gerente DEFIS Agent: cle Fiscalizacéo I

Agent: Administrativo

Descrigdo Sumaria:
Desenvolver estratégias de planejamento e controle das agdes e fiscalizagédo do CREA-PR.

Descricdo Detalhada:

1. Interagir e colaborar com os demais setores do DE=|3, Presidéncia, Superintendéncia, Geréncias Regionais e de
Departamentos, Conselheiros, Inspetores, profissionais, empresas, leigos e funcionarios em geral em assuntos
ligados ao planejamento e controle das ac¢des de fiscalizagao;

2. Analisar dados, informagdes, graficos, planilhas, mepas e fatos diversos relativos as variaveis de planejamento e
controle da fiscalizagao;

Definir, elaborar e distribuir os planos globais de fiscalizzagdo em periodos determinados pela Geréncia;
Coordenar a centralizagéo do atendimento de demani2s diversas internas e externa relativas a fiscalizagéo,
Definir, medir, controlar e cobrar os resultados relativos &s metes; ou objetivos de fiscalizagéo;

Definir, medir, controlar e cobrar os resultados relativos zo desempenho da equipe;

Definir, medir, controlar e cobrar a qualidade dos protocolos e processos de fiscalizacéo;

Promover a elaboragdo e/ou gestao de procedimentos e convénios relativos a fiscalizagdo do CREA-PR;

Demandar e coordenar o desenvolvimento de pesq. sas, estudos de caso, visitas técnicas, e outras atividades a
equipe de fiscalizagao;

©® N O AW

10. Promover e coordenar a interface com 6rgédos e empreséas relacionados aos interesses da fiscalizagéo;
11. Promover treinamentos operacionais e especificos pera a equipe de fiscalizagao;

12. Definir a atualizacdo e a divulgacdo dos assuntos afetos ao DEFIS (decisdes, pareceres juridicos, deliberagdes,
normativas, e outras legislagdes);

13. Participar de reunides, congressos e demais evenios que tratem de assuntos de interesse de sua area de
competéncia;

14. Participar de grupos de estudo e discussdo visando o aprimoramento da fiscalizagdo do CREA-PR, quando
necessario;

15. Conhecer profundamente a legislagio profissional, estando apto a prestar quaisquer esclarecimentos sobre a mesma
na sua area de atuagao;

16. Atuar como responsavel pela interacéo constante dc DEFIS com as Camaras Especializadas e seus Assessores
respectivos no DAT, na concepgéao dos objetivos da f<cahzagao

17. Acompanhar a geragdo de documentos, em ciclo definido pela Gerenua com as diretrizes da fiscalizagdo (visao
global) para encaminhamentos aos Setores de Fiscalizagao e Tratamento de Processos Regionais;

18. Promover a ampliagéo das ferramentas de controle locel e global da fiscalizag&o.
19. Analisar e operacionalizar as propostas encaminhadzas >elas bases (Inspetores, EC, |E, Conselheiros, CDER etc.);
20. Promover inovagdes tecnolégicas para a Fiscalizagac;

21. Incorporar na rotina da fiscalizacéo instrugdes e conteicos apoiados nas orientagcdes das Camaras Especializadas e
Manuais de Fiscalizacao;

22. Promover a evolugéo das ferramentas de gestdo orcerentaria da fiscalizagao;
23. Participar dos assuntos relacionados com os convénios que envolvem a area de fiscalizagéo para discussdo com as

7 L
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ANEXO IV

Descrigao de Cargo/Fungao

. CREA-PR

gional de Eng
e Agronomia do Parana

24.

25.

36.

Camaras especializadas;

Prestar apoio aos nucleos regionais de fiscalizacédo e tratamento de processos nos desdobramentos e revisdes dos
planos de fiscalizagdo em conjunto com as Camaras =specializadas e Assessorias técnicas;

Planejar as ac¢bdes da fiscalizagdo e desdobrar aos Facilitadores Regionais de Fiscalizagdo e Tratamento de
Processos

. Promover o planejamento vinculado ao processamerito de imagens e fornecer ferramentas tecnolégicas especificas

para os Agentes de Fiscalizacdo em conjunto com o Dzpartamento de Tecnologia da Informagdo do CREA-PR

. Analisar, orientar e acompanhar o tratamento de assuntos classificados como urgentes ou prioritarios;

. Decidir acerca das questdes de sua competéncia maniendo o Gerente informado sobre tais decisdes;

. Emitir solicitagbes de servigos disponiveis no Sisteme Corporativo em sua area de atuagao;

. Controlar a frequéncia dos funcionarios sob sua responsabilidade, bem como efetuar o planejamento de férias dos

mesmos e abonar as suas faltas e saidas justificadas;

. Administrar conflitos no desempenho de tarefas rotineiras dos funcionarios sob sua superviséo;
. Propugnar pela implantagéo da metodologia de gerenciamento da rotina do dia a dia de trabalho, incentivando o uso

rotineiro de todas as ferramentas inerentes a esta metodologia;

. Zelar pelo cumprimento das normas/regras do Conselho;
. Substituir a chefia imediata em caso de auséncia ou i \pedlmen‘to

. Zelar pela conservagdo, manutencdo e limpeza dcs bens patrimoniais e demais recursos deixados sob sua

responsabilidade;
Executar outras atividades correlatas.

Requisitos do Cargo:

Ensino Superior Completo

Observagoes:

5
Eng Ew Joel Kruger A

residente /\\
/ PR-15.305/D /|




ANEXO V

Descri¢ao de Cargo/Funcao

CREA-PR

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parana

I
|
|
|
|

AGENTE PROFISSIONAL DO SISTEMA NiVEL SUPERIQ‘t
1

Funcao:

FACILITADOR (A)

Departamento/Setor: Perfil:

Regional/ Setores de Fiscalizagdo e Tratamento de Processc Facilitador (a)

Superior Imediato: Subordinados:

Gerente Regional Agentes de Fiscalizacéo | e Il e |(DF)

Agentes Administrativos

Descrigdo Sumaria:

Supervisionar e controlar as agdes de fiscalizagdo nos nucleos correspondentes.

Descri¢ao Detalhada:

1. Interagir e colaborar com os demais setores do Conselho, Pressdéncia, Superintendéncia, Geréncias Regionais e
de Departamentos, Conselheiros, Inspetores, profissionais, empresas, leigos e funcionarios em geral em assuntos
ligados a fiscalizacao;

2. Executar fiscalizagdo especializada, atendimento de cenuncias, solicitagdes de servico e diligéncias, bem como
analise, tratamento e autuagdo em processos e protocolos da fiscalizagao;

3. Executar, quando solicitado e visando atender os principios da economicidade e agilidade, fiscalizagdes rotineiras;

4. Realizar a organizagédo, execugdo e gestdo de atividades relacionadas a tratamentos de processos e protocolos
ligados a fiscalizagao;

5. Manter-se atualizado em relagédo a legislagéo profissionzl estando apto a prestar quaisquer esclarecimentos sobre
a mesma na area de fiscalizagao;

6. Organizar e/ou executar tarefas relacionadas com inforrmacgéo e/ou orientagéo de profissionais, empresas e leigos,
quanto aos procedimentos que devem ser adotados cuando da constatagdo de irregularidades, bem como da
interpretacdo e aplicagao da legislagdo inerente a fiscalizagéo;

7.  Coordenar, orientar, acompanhar, controlar e exigir da 2quipe sob sua responsabilidade o

8. cumprimento dos planos de fiscalizagao;

9.  Definir, medir, controlar e cobrar a qualidade dos protocolos e processos de fiscalizagéo;

10. Controlar e exigir os resultados relativos ao desempenho individual e de equipe dos agentes de fiscalizagdo sob
sua responsabilidade;

11. Receber e dar tratamento as demandas da equipe de fiscalizag&3;»

12. Promover treinamentos operacionais e especificos pare a equipe de fiscalizacéo;

13. Participar de reunibes, congressos e demais eventos que tratem de assuntos de interesse da fiscalizacéo;

14. Participar de grupos de estudo e discussdo visando o aprimoramento da fiscalizagdo do CREA-PR, quando
necessario;

15. Proferir palestras em assuntos relativos a sua area de competéncia;

16. Executar atividades especializadas de nivel superior once sdo exigidos analises, pareceres, estudos e operagéo de
atividades inerentes ao Conselho, inclusive de caréter técnico profissional, de acordo com a sua formagéo
profissional,

17. Analisar, orientar e acompanhar o tratamento de assuntos classificados como urgentes ou prioritarios;

18. Decidir acerca das questdes de sua competéncia mantendo o Gerente informado sobre tais decisdes;

19. Substituir a chefia imediata em caso de auséncia ou impeadimento;

20. Emitir solicitagbes de servigos disponiveis no Sistema Corporativo em sua area de atuacéao;

21. Controlar a frequéncia dos funcionarios sob sua responsabilidade, bem como efetuar o planejamento de férias dos
mesmos e abonar as suas faltas e saidas justificadas;

22. Administrar conflitos no desempenho de tarefas rotine ras dos funcionarios sob sua supervisao;

23. Propugnar pela implantagdo da metodologia de gerencamento da rotina do dia a dia de trabalho, incentivando o
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ANEXO V

CREA-PR

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parana

Descrigcao de Cargo/Fung¢ao

uso rotineiro de todas as ferramentas inerentes a esta retodologia;
24. Zelar pelo cumprimento das normas/regras do Conselho;
25. Substituir a chefia imediata em caso de auséncia ou im»edimento;

26. Zelar pela conservagdo, manutengdo e limpeza dos bens patrimoniais e demais recursos deixados sob sua
responsabilidade;

27. Executar outras atividades correlatas.

Requisitos do Cargo:
Ensino Superior Completo

Observagdes:

i paA V /,\
E%. Civ. ..Joel Kruge;/»/\;
/| Presidente
/| PR-15.305/D



ANEXO VI

Descrigao de Cargo/Funcgao

CREA-PR

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parana

Cargo:

AGENTE PROFISSIONAL DO SISTEMA NiVEL SUPERIOR H

il
|

{l

|

Funcao:

AGENTE PROFISSIONAL DO SISTEMA NIVEL SUPERIOR/ AGENTE DE FISCALIZAGAO i
Departamento/Setor: Perfil:

Regional / Setor de Fiscalizagdo e Tratamento de Processo Profissional
Superior Imediato: Subordinados:

Facilitador dos Setores de Fiscalizagéo e Tratamento de
Processos

Descrigdo Sumaria:
Organizar elou executar as atividades relacionadas com a fiscalizagdo do exercicio profissional das atividades profissionais
relacionadas ao sistema CONFEA/CREA.

Descricdo Detalhada:

1.

© ®

10.

11l
12.
13.
14.

15.

Executar fiscalizacao especializada, atendimento de dentincias, solicitagdes de servigo e diligéncias em cumprimento ao
respectivo Plano de Fiscalizagéo, bem como andlise, tratamento e autuagdo em processos e protocolos da fiscalizagéo;
Executar, quando solicitado e visando atender os principios da economicidade e agilidade, fiscalizag6es rotineiras;
Realizar atividades relacionadas a tratamentos de rrocessos e protocolos ligados a fiscalizagdo sob sua
responsabilidade;

Manter-se atualizado em relagéo & legislagao profissional estando apto a prestar quaisquer esclarecimentos sobre a
mesma na area de fiscalizagao;

Organizar e/ou executar tarefas relacionadas com informagéo e/ou orientacdo de profissionais, empresas e leigos,
quanto aos procedimentos que devem ser adotados cuando da constatagdo de irregularidades, bem como da
interpretagao e aplicagédo da legislacéo inerente a fiscaliz;20;

Executar atividades especializadas de nivel superior, onda s&o exigidos analises, pareceres, estudos e operagao de
atividades inerentes ao Conselho, inclusive de carater técrizo profissional, de acordo com a sua formagéo profissional;
Organizar e/ou executar a redagdo de correspondéncias, quadros demonstrativos, relatorios, prestagdo de contas e
outras atividades relacionadas com a fiscalizagao;

Participar de grupos de estudo e discuss&o visando o aprimoramento da fiscalizagdo do CREA-PR, quando convocado;

. Assessorar reunides de interesse do Conselho e da fiscalizacdo, quando convocado;

Proferir palestras a profissionais/empresas leigos e insiiiuigdes de ensino sobre assuntos relativos & fiscalizagao do
sistema CONFEA/CREA, quando convocado;

Atuar nas atividades de planejamento e controle das ag¢des de fiscalizagdo, quando convocado;

Representar o CREA-PR em eventos e reunides, quando convocado;

Atender demais demandas do gerente e/ou do facilitador er atividades relacionadas a fiscalizag&o, quando solicitado;
Zelar pela conservagdo, manutengdo e limpeza dos 5ens patrimoniais e demais recursos deixados sob sua
responsabilidade; Y

Executar outras atividades correlatas a fiscalizagéo do exerzicio Profissional do sistema CONFEA/CREA.

Requisitos do Cargo:
Ensino Superior completo

Observacgdes:

=15 AA A
Eng/ Civ. Joel Kriiger/r, _
"\ Presidente
PR-15.305/D




ANEXO VI

Descrigcao de Cargo/Fung¢ao

CREA-PR

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parana

Cargo:

AGENTE PROFISSIONAL DO SISTEMA NiVEL TECNICO;

{8 B

{
|
A

Funcéo: y I
AGENTE PROFISSIONAL DO SISTEMA NIiVEL TECNICO/ AGENTE DE FISCALIZAGAO |
Departamento/Setor: N Perfil:

Regional / Setor de Fiscalizagdo e Tratamento de Processo Executor
Superior Imediato: Subordinados:

Facilitador dos Setores de Fiscalizagao e Tratamento de
Processo

Descricao Sumaria:
Organizar elou executar as atividades relacionadas com a fiscalizagdo do exercicio profissional das atividades
profissionais relacionadas ao sistema CONFEA/CREA.

1.

2.

8.

Descricao Detalhada:

Executar fiscalizagao rotineira, atendimento de denuncias, diligéncias, solicitagbes de servigo, entregas de
correspondéncia em cumprimento ao respectivo plano de trabalho mensal;

Executar tarefas relacionadas com a informacgéo e crientagdo de profissionais, empresas e leigos, quanto aos
procedimentos a serem adotados quando da constatagdo de irregularidade, conforme normas e regras do
Conselho;

Executar atividades especializadas de nivel técnico onde s&o exigidos andlises, pareceres, estudos e operagao
de atividades inerentes aos processos administrativos do Conselho, inclusive de carater técnico profissional, de
acordo com sua formacéao profissional, quando solicitado.

Participar de grupos de estudo e reunides visanco o aprimoramento da fiscalizagdo do CREA-PR, quando
convocado;

Manter-se atualizado em relacédo a legislacdo protissional estando apto a prestar quaisquer esclarecimentos
sobre a mesma na area de fiscalizagéo; ’

Atender demandas do gerente e/ou do facilitado (uando solicitado, em atividades de apoio a fiscalizagao,
excetuadas aquelas exclusivas do agente de fiscal zagao Il, descritas naquele cargo;

Zelar pela conservagdo, manutengéo e limpeza dos bens patrimoniais e demais recursos deixados sob sua
responsabilidade;

Executar outras atividades correlatas.

Requisitos do Cargo:
Ensino Médio e Curso Técnico completo.

Observagoes:

Eng. Civ. Joel Kriider,
| Presidente
PR-15.305/D



ANEXO VIII

Descrigao de Cargo/Fung¢ao

CREA-PR

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parana

Cargo:

AGENTE PROFISSIONAL DO SISTEMA NIiVEL SUPERIO %

Funcéo:

FACILITADOR (A)

Departamento/Setor: ) Perfil:

DEFIS/ Setor de Tratamento de Processo e Procedimentos Facilitador (a)

Superior Imediato: Subordinados:

Gerente DEFIS Agentes de Fiscalizacéo |l
Agentes Administrativos

Descrigdo Sumaria:
Supervisionar e controlar as agdes de fiscalizagdo nos nucleos & no DEFIS.

e e

1.

7.

9.

10.

11.

12.
13:
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

Descricao Detalhada:

8. Definir, medir, controlar e cobrar a qualidade dos protocolos e processos de fiscalizagao;

Interagir e colaborar com os demais setores do Conselho, Presidéncia, Superintendéncia, Geréncias Regionais e
de Departamentos, Conselheiros, Inspetores, proissionais, empresas, leigos e funcionarios em geral em
assuntos ligados a fiscalizagao;

Executar fiscalizacdo especializada, atendimento de cdenuncias, solicitagdes de servigo e diligéncias, bem como
analise, tratamento e autuagdo em processos e proiccolos da fiscalizagéo;

Executar, quando solicitado e visando atender cs principios da economicidade e agilidade, fiscalizagbes
rotineiras;

Realizar a organizagdo, execugdo e gestdo de ativicades relacionadas a tratamentos de processos e protocolos
ligados a fiscalizacao;

Manter-se atualizado em relacédo a legislagdo profissional estando apto a prestar quaisquer esclarecimentos
sobre a mesma na area de fiscalizagao;

Organizar e/ou executar tarefas relacionadas corn informagéo e/ou orientagéo de profissionais, empresas e
leigos, quanto aos procedimentos que devem ser adotados quando da constatagdo de irregularidades, bem como
da interpretacao e aplicagéo da legislagao inerente 2 fiscalizagao;,

Coordenar, orientar, acompanhar, controlar e exigir os resultados relativos ao desempenho individual da equipe
funcionarios sob sua responsabilidade;

Realizar a organizacéo e gestdo de atividades relac onadas é?iscalizag:éo e tratamento de processos em ambito
Estadual;

Promover a elaboragdo e/ou gestdo de procedimen os relativos a fiscalizagéo e ao tratamento de processos de
fiscalizagao;

Analisar dados, informacdes, graficos, planilhas e ‘atos diversos relativos as variaveis da fiscalizagéo e do
tratamento de processo de fiscalizacao;

Receber e dar tratamento as demandas da equipe de fiscalizagao;

Promover treinamentos operacionais e especificos para a equipe de fiscalizagéo;

Participar de reunides, congressos e demais eventos gue tratem de assuntos de interesse da fiscalizagao;
Participar de grupos de estudo e discussdo visando o aprimoramento da fiscalizagdo do CREA-PR, quando
necessario;

Proferir palestras em assuntos relativos a sua area <z competéncia;

Executar atividades especializadas de nivel superior onde s&o exigidos analises, pareceres, estudos e operacao
de atividades inerentes ao Conselho, inclusive de carater técnico profissional, de acordo com a sua formagéo
profissional;

Analisar, orientar e acompanhar o tratamento de assuntos classificados como urgentes ou prioritarios;

Decidir acerca das questdes de sua competéncia mzntendo o Gerente informado sobre tais decisoes;

Substituir a chefia imediata em caso de auséncia ou ‘mpedimento;

Emitir solicitacdes de servicos disponiveis no Sistema Corporativo em sua area de atuagao,

Controlar a frequéncia dos funcionarios sob sua responsabilidade, bem como efetuar o planejamento de férias
dos mesmos e abonar as suas faltas e saidas justificadas; -

Administrar conflitos no desempenho de tarefas roti nziras dos funcionarios sob sua superviséo; J




ANEXO VIlI

CREA-PR

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parana

Descri¢cao de Cargo/Fung¢ao

24. Propugnar pela implantacdo da metodologia de gerenciamento da rotina do dia a dia de trabalho, incentivando o
uso rotineiro de todas as ferramentas inerentes a esta metodologia;

25. Zelar pelo cumprimento das normas/regras do Conselho;

26. Substituir a chefia imediata em caso de auséncia ou mpedimento;

27. Zelar pela conservagado, manutengdo e limpeza dos bens patrimoniais e demais recursos deixados sob sua
responsabilidade;

28. Executar outras atividades correlatas.

Reaiiigitns dn Caran:
Ensino Superior Completo

Observagoes:

L y AA ( AAA
Eng. Civ. Joel Kriigér/
/| Presidente  {

| PR-15.305/D



