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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PARANA — CREA-PR

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A execuglo deste objeto visa a manutengdo de assisténcia médica disponivel aos empregados do Crea-PR e seus respectivos dependentes, por meio de um
plano de satde privado, na modalidade coletivo e devidamente regulamentado. O objetivo principal é fornecer suporte, tranquilidade e seguranga aos
beneficiarios do plano, cumprindo integralmente a Clausula Décima Oitava do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) 2022-2024 firmado entre o Crea-PR,
Sindifisc-PR e Senge-PR (doc. SEI 1483572).

"CLAUSULA DECIMA OITAVA - ASSITENCIA MEDICA"

O Crea-PR firmard contrato com empresa operadora de Plano de saiide para presta¢do de assisténcia médica, hospitalar,
laboratorial e auxiliar de diagndstico para todos os empregados”

A contratagdo de um plano de satide complementar visa primariamente mitigar os impactos decorrentes de doengas e possiveis efeitos no desempenho do
Corpo Funcional. Um sistema privado de assisténcia a saide proporciona um acesso mais facilitado a tratamentos preventivos e de recuperacdo de
enfermidades, independentemente de estarem relacionados ou ndo as atividades laborais.

Além disso, a assisténcia médica desempenha um papel significativo na monitorizagdo da satde e na satisfagdo dos empregados, contribuindo para a melhoria
e garantia da qualidade dos servigos prestados pelo Crea-PR. Isso esta alinhado com as tendéncias atuais das contratagdes publicas, onde o foco no interesse
publico ¢ uma das premissas basicas, e também com as praticas de gestdo de recursos humanos que enfatizam a valorizagdo das pessoas nas organizagdes,
confirmando a qualidade de vida como um pilar fundamental.

E justificavel que a Administragdo Publica adote medidas indiretas que beneficiem o interesse coletivo, oferecendo servigos de saiide de qualidade e
eficiéncia a um custo acessivel.

E crucial destacar a natureza continua deste objeto, uma vez que sua prestacio é essencial e constante. Na hipotese da sua inexecugio, poderia resultar em
consideravel descontentamento do Corpo Funcional, culminando em um impacto negativo nas atividades, conforme exposto pelo Acordao n® 132/2008 -
TCU, que ressaltou a necessidade ininterrupta de servigos para evitar o comprometimento das atividades finalisticas do érgao.
“0 que caracteriza o carater continuo de um determinado servigo é sua essencialidade para assegurar a integridade do
patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente
administrativo, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestag¢do de um servigo publico ou o cumprimento da
missdo institucional.”
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Adicionalmente, a auséncia da prestagdo deste servigo pode acarretar o risco potencial da aplicagdo de multas pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE),
devido ao descumprimento da Clausula Quadragésima Quinta do ACT 2022/2024, conforme mencionado anteriormente (doc. SEI 1483572) .

O objeto atualmente estd sendo executado por meio do Contrato n.® 79/C/2021 (doc. SEI 1586210) originado pelo Edital de Licitagdo n.° 010/2021, vinculado
ao processo 017.002114/2020-67, com vigéncia até 31/05/2024. Cumpre ainda ressaltar a impossibilidade de prorrogagao do atual instrumento.

Desse modo, em atendimento aos preceitos legais, a futura contratagdo devera ser realizada em conformidade com a Lei n.° 14.133/2021, Licita¢des e
Contratos Administrativos.

Em conclusido, mesmo ndo sendo diretamente relacionado a nossa atividade-fim, o objeto desempenha um papel crucial na promogao do bem-estar e da saude
dos empregados, contribuindo significativamente para a melhoria do desempenho funcional. Diante dessas constatagdes e da falta de alternativas viaveis para
atender as necessidades do Crea-PR, quanto a oferta de assisténcia médica aos empregados e seus dependentes, a contratagdo de uma empresa operadora de
planos de saude ¢ a medida mais exigida e necessaria.

AREA REQUISITANTE:

Departamento Financeiro e Pessoal.
DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Considerando que se trata de servigos comuns, a contratagdo podera ser realizada por meio de licitagdo na modalidade Pregdo, de acordo com o art. 28 inciso
I daLein.° 14.133/2021. Nesse processo, sera escolhido o prestador de servigos que atenda aos requisitos de habilitagdo estabelecidos pelo Conselho, além da
comprovagao de capacidade técnica e situag@o financeira favoravel.

Como critérios e praticas de sustentabilidade para a execug@o do objeto pretendido, a operadora devera possuir:

1. Registro na Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS): E imprescindivel que a empresa operadora de planos de satde esteja devidamente

registrada na ANS. Esse registro confirma sua autorizagao legal para atuar no mercado de saude suplementar, assegurando o cumprimento das normas e

regulamentagdes do setor.

Rede Credenciada Ampliada: O plano de satde oferecido deve apresentar uma rede credenciada ampla e diversificada, composta por hospitais, clinicas,

laboratorios e profissionais de saude qualificados. Isso garante um atendimento abrangente e de qualidade aos beneficiarios.

. Abrangéncia Geografica: A cobertura do plano de saide deve atender as necessidades da contratante, incluindo opgdes de atendimento em localidades

estrategicamente relevantes.

4. Padrdes Minimos de Qualidade: A empresa operadora deve atender a padrdes minimos de qualidade, que podem incluir acreditagdes de institui¢oes
reconhecidas, indices de satisfagdo dos beneficiarios, tempo maximo de espera para consultas e exames, entre outros indicadores que assegurem a
exceléncia no servigo prestado.
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. Experiéncia e Reputagdo: A contratada deve comprovar sua experiéncia no mercado de planos de satide, respaldada por um historico solido e referéncias
positivas de clientes anteriores. Esses elementos fundamentam a capacidade da empresa para gerir e operar o plano de satude com eficiéncia e
confiabilidade.

. Transparéncia e Comunicagdo: A empresa deve ser transparente em suas informagdes, fornecendo de maneira clara e acessivel todos os detalhes sobre os
planos oferecidos, coberturas, procedimentos, prazos, caréncias, regras de reembolso, e outras informagdes relevantes para os beneficiarios.

. Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Como parte dos critérios de sele¢do, a empresa deve adotar praticas sustentaveis em suas operagdes,
incluindo a gestio responsavel de residuos e a redugdo do consumo de recursos naturais. Além disso, pode ser incentivada a realizar agdes de
responsabilidade social, como campanhas de satide preventiva ou apoio a comunidades carentes.

. Tecnologia e Inovagdo: Investir em tecnologia e inovagao ¢ fundamental para melhorar a experiéncia dos beneficiarios. A disponibilizagdo de aplicativos
ou plataformas online para agendamento de consultas e acesso a resultados de exames sdo exemplos de facilidades que podem ser oferecidas.

9. Conformidade com a Legislacdo Vigente: A contratada deve atender a todas as leis e normas pertinentes ao setor de planos de satude, garantindo sua
idoneidade e conformidade com a legislagdo em vigor.

10. Equipe Qualificada: A empresa operadora deve contar com uma equipe técnica qualificada e capacitada para lidar com os desafios da gestdo de planos de

saude, abrangendo profissionais com conhecimentos em satde, administragdo, atendimento ao cliente, entre outros.

11. Toda a logistica processual e tratativas com o Crea-PR devem ocorrer preferencialmente por meio eletronico.

12. A prestagdo dos servigos tera vigéncia de 36 (trinta e seis meses) partir de 1° de junho de 2024, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta

meses) a critério do Crea-PR e na forma da legislacdo aplicavel.
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Esses requisitos sdo fundamentais para assegurar que a empresa operadora de planos de satide esteja apta a atender as necessidades da contratante e
proporcionar servigos de qualidade aos beneficiarios. Na avaliagdo das propostas, ¢ imperativo considerar ndo apenas o aspecto financeiro, mas também a
capacidade da empresa em atender a esses requisitos, garantindo um servigo de exceléncia alinhado aos critérios estabelecidos para a sustentabilidade.

Quanto a necessidade de transi¢@o contratual entre o vencedor do certame e o atual prestador do servico, destaca-se que a atual Contratada deve garantir o
atendimento aos usuarios do plano em tratamento ou em outras condi¢des que representem risco a paralisagdo do atendimento em andamento. Nessas
situagdes, cabe a atual Contratada providenciar a transferéncia do plano para a nova operadora, sem prejuizo ao Crea-PR ou aos beneficiarios.

Apesar da diversidade de empresas no setor, ¢ importante ressaltar que, devido a distribuicao especifica do quadro funcional no Estado do Parand, o nimero
de interessados no certame pode ser reduzido. Além disso, os requisitos especificos, especialmente os relacionados a rede credenciada de atendimento, ndo
podem ser reduzidos, pois € necessario garantir uma cobertura minima para atender as necessidades dos beneficiarios.

LEVANTAMENTO DE MERCADO:

A solugdo adotada para o atendimento da demanda pretendida ¢ oriunda de contratagdes anteriores realizadas por este Conselho, bem como da praxe utilizada
por demais orgdos da Administragdo Publica, a exemplo do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso do Sul, Pregdo n.° 19/2023 (doc. SEI
1610207), Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina, Pregdo Eletronico n.® 087/2023 (doc. SEI1610366), Universidade de Brasilia, Pregdo Eletronico n.°
02/2023 (doc. SEI1610468 ¢ 1610459), Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parana, Pregdo Eletronico n.® 09/2023 (doc. SEI1610544), Conselho
Regional de Corretores de Iméveis do Parana, Pregdo Eletrénico n.° 06/2023 (doc. SEI 1610531), Camara Municipal de Palhoga, Pregdo Eletronico n.°
07/2023 (doc. SEI 1612665) .

A partir do levantamento de mercado, foram identificadas as seguintes alternativas como modelos de assisténcia a saude: a contratagdo de plano de saude
coletivo do tipo empresarial e a implementagdo de planos de autogestao.

- Plano de Saude Coletivo Empresarial: Consiste na contratagdo de uma operadora de plano de saude devidamente registrada na ANS (Agéncia Nacional de
Saude), com o proposito de oferecer assisténcia suplementar a satide. Este modelo esta em conformidade com a Lei n® 9.656/98, que regulamenta os planos de
saude, estabelecendo a amplitude e os tipos de cobertura permitidos.

podendo incluir ou nio coparticipacdo adicional, quando os beneficiarios utilizam os servigos. O reajuste ocorre apos 12 (doze) meses, seguindo o contrato
estabelecido (indice de inflagdo, sinistralidade, etc.). A fatura mensal tende a se estabilizar até o proximo reajuste, e o risco de utilizagdo indevida do plano ¢
absorvido pela operadora contratada.

Destaca-se que o plano pode envolver coparticipagdo nos servigos utilizados, com definigdo de um valor fixo ou um percentual do servigo utilizado, aplicavel
de forma integral ou parcial. Nos planos sem coparticipagdo, apenas as mensalidades sdo pagas, sem custos adicionais pela utilizagdo dos servigos. Vale
ressaltar que, nessa opgao, as mensalidades tendem a ser mais elevadas para compensar a auséncia de coparticipagio.

Os planos pos-pagos, também conhecidos como Custo Operacional, implicam a cobranga de uma taxa mensal por vida, baseada no percentual de uso. Todos
os custos gerados pelos beneficiarios sdo repassados a Contratante pela operadora. Nesse tipo de contrata¢do, ha necessidade de uma estrutura adicional no
orgdo para analisar os custos gerados e evitar o uso desenfreado dos servigos de saude, evitando a inviabilizagdo orgamentdria ou a sobrecarga financeira dos
usudrios. Essa modalidade pode ndo ser a mais vidvel devido a incerteza quanto ao valor das faturas, que variam mensalmente devido ao grau de utilizagdo.

Em sintese, a diferenga entre os modelos reside no momento em que a empresa reconhece as despesas geradas na data base do reajuste contratual (pré -
pagamento) ou ao longo do ano, conforme sdo pagas e repassadas pela administradora do plano (pds - pagamento).

As vantagens da solu¢fo: incluem o conhecimento historico de riscos provenientes de um processo licitatorio dessa natureza. O Conselho ndo precisara
alterar sua estrutura funcional e processos de trabalho para executar as atividades administrativas relacionadas ao gerenciamento de um plano de saude.
Quanto as desvantagens, destaca-se a concorréncia limitada devido & escassez de prestadores com as competéncias necessarias para esse servigo.

Autogestio em Satde: E uma modalidade de assisténcia & saude com gestdo propria e sem fins lucrativos. O drgio patrocina o beneficio aos seus agentes
publicos, podendo incluir dependentes até o terceiro grau de parentesco consanguineo ou afim. No sistema de autogestdo, o 6rgdo ¢ responsavel pela
implanta¢do do plano de assisténcia a saude, o que pode resultar em melhoria na qualidade do atendimento e reducdo das despesas com assisténcia médica.

Nessa solugdo, a instituicdo deve estabelecer com os funcionarios o formato do plano, definir o credenciamento das redes médicas, abrangéncia,
especialidade, limites de utiliza¢do, periodos de caréncia e a presenga ou ndo de coparticipago.

Vantagens incluem um plano em conformidade com as caracteristicas e necessidades do 6rgéo, com controle de custos confidavel. Desvantagens compreendem
a necessidade de alto investimento inicial para estruturar servicos e custos, responsabilizacdo significativa do orgdo e escassez de gerenciadores

do plano de saide, exigindo alto investimento financeiro e de tempo para adequar a estrutura e etapas necessarias. Além disso, a formagdo de uma equipe
multidisciplinar especifica demanda tempo e recursos para o processo de estruturagio.

Frente o exposto fica evidente que o atual formato de contratagdo adotado pelo Conselho tende ser o mais viavel, ou seja Plano de Satde Coletivo
Empresarial pré-pago.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Prestagdo de servigos de assisténcia médica, hospitalar, laboratorial e auxiliar de diagndstico e tratamento, por meio de operadora de plano de saude, junto a
estabelecimentos comerciais e profissionais habilitados, de acordo com a legislagdo pertinente, regulamenta¢do da Agéncia Nacional de Satide — ANS e do
Codigo de Defesa do Consumidor, conforme as especificagdes minimas:

§1° O plano devera considerar as seguintes definicdes de usuarios:



a) TITULAR: é o empregado do Crea-PR (permanecem os titulares ativos ja inscritos no contrato existente).
b) DEPENDENTE: podem ser:

i.  Conjuge, sem eventual concorréncia com o(a) companheiro(a);

ii. Companheiro(a), havendo unido estavel sem eventual concorréncia do conjuge;

iii. Filho(a) solteiro(a) com até 45 (quarenta e cinco) anos de idade, desde que tenha ingressado na condi¢do de dependente até 34 (trinta e quarto)
anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade;

iv. Companheiro ou companheira na unido homoafetiva, obedecidos aos mesmos critérios adotados para o reconhecimento da unido estavel;
v. Menor sob a guarda judicial ou tutela;

vi. Filho(a) do conjuge, solteiro e com até 45 (quarenta e cinco) anos de idade, desde que tenha ingressado na condigdo de dependente 34 (trinta e
quarto) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade;

vii. Neto(a) solteiro(a) solteiro e com até 45 (quarenta e cinco) anos de idade, desde que tenha ingressado na condi¢ao de dependente 34 (trinta e
quarto) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade;

viii. Filhos incapazes sem limite de idade;
ix. Os dependentes ativos ja inscritos no contrato em vigor, independentemente dos critérios constantes dos subitens anteriores.

¢) INATIVO: aposentados ou demitidos sem justa causa, bem como a seus dependentes beneficiarios do plano, serdo aplicadas as regras contidas nos artigos
30 e 31 da Lei n.° 9.656/1998, bem como o artigo 24 da RN 279/2011 da ANS.

§2°. O Crea-PR sera responsavel por todas as comunicagdes de inclusdes e exclusdes de beneficiarios a operadora.

a) A operadora devera disponibilizar solugdo eletronica ou automatizada para que o Crea-PR informe mensalmente as movimentagdes de inclusdes,
alteragdes e/ou exclusdes de beneficiarios;,

b) As comunicagdes formalizadas até o dia 20 (vinte) de cada més deverdo ter as informagdes incluidas no plano até o primeiro dia util do més subsequente ao
envio (prazo normal);

¢) O procedimento da operadora devera prever ainda a opgao para inclusdo em até 24 (vinte e quatro) horas contados apds a comunicagdo do Crea-PR quanto
a inclusdo de recém-nascidos e recém-contratados;

d) No caso de exclusdo de beneficiario, cabe a operadora o bloqueio da utiliza¢do dos servigos
§3°. Quanto as caréncias, deve ser observado pela operadora:
a) Nao podera haver caréncia aos titulares, bem como de seus dependentes que solicitarem inclusio ao plano em até 60 dias apos a assinatura deste Contrato;

b) Nao podera haver caréncia aos novos titulares e seus dependentes, que tiverem sua inclusdo ao plano solicitada em até 30 dias apds a sua contratagdo ou
posse no Crea-PR;

¢) Nao podera haver caréncia ao(a) filho(a) de titular que solicitar sua inclusdo ao plano em até 30 (trinta) dias ap6s o parto, ou adogdo;
d) Os casos ndo incluidos nos subitens anteriores estardo sujeitos as seguintes caréncias, para os respectivos procedimentos:
i) Urgéncia e Emergéncia: 24 (vinte e quatro) horas.

1. Emergéncia sdo os atendimentos definidos como aqueles que implicarem risco imediato de morte ou de lesdes irreparaveis para o paciente,
caracterizada em declaragdo do médico assistente.

II. Urgéncia sdo os atendimentos entendidos como resultantes de acidentes pessoais ou complicagdes no processo gestacional.

III. Decorridas 24 (vinte e quatro) horas de vigéncia do contrato ou adesdo ao plano, sera garantida a cobertura sem restri¢des para atendimentos
médicos cobertos decorrentes de acidentes pessoais.

i) Consultas médicas: 30 (trinta) dias.

iii) Analises clinicas, exames anatomopatologicos e citologicos (exceto necropsia), raios-X simples e contrastados, eletrocardiograma,
eletroencefalograma, ultrassonografia: 30 (trinta) dias.

iv) Fisioterapias: 180 (cento oitenta) dias.

v) Consultas ou sessdes com nutricionista, fonoaudidlogo, psicologo e terapeuta ocupacional: 180 (cento e oitenta) dias.
vi) Demais coberturas (exceto parto a termo): 180 (cento e oitenta) dias.

vii) Parto a termo, assim definidos aqueles que ocorrerem a partir da 37* semana de gravidez: 300 (trezentos) dias.

f) Os periodos de caréncia ja cumpridos por beneficidrio em outro plano de saude deverdo ser aproveitados para reducdo dos prazos descritos no subitem
anterior, apds analise da operadora quanto a compatibilidade de cobertura dos planos, de acordo com a RN 438/18 da ANS.

i) Sempre que houver negativa para aproveitamento de cobertura, a operadora devera encaminhar justificativa por escrito a0 CREA-PR no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas apds a decis?o.

g) Além das hipéteses descritas nos subitens anteriores, ndo podera existir qualquer outro tipo de caréncia, nem imposi¢do de limita¢cdes quanto a idade.
Também ndo podera haver limites quantitativos ou qualitativos de internagdo hospitalar e/ou UTIL.

§4°. Os beneficiarios contribuirdo com coparticipagdo somente em consultas e nos procedimentos de terapias de sessdes de fisioterapia, acupuntura,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia, nutri¢io e psicoterapia, cujos valores e critérios estdo dispostos neste instrumento. Nao havera cobranga de
coparticipacdo quando se tratar de quaisquer procedimentos realizados durante interna¢des, bem como em procedimentos complexos, como tratamentos de
neoplasia.

§5°. O plano devera atender as exigéncias da Lei n.° 9.656/98 ¢ respectivas resolugdes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), bem como de
cobertura assistencial minima com as seguintes caracteristicas:

a) Consultas médicas em niimero ilimitado, em todas as especialidades, diretamente nos consultorios dos médicos credenciados;

b) Consultas médicas de emergéncia (24 horas - 07 dias por semana), bem como cirurgias de pequeno porte, curativos, aplicagdo de inje¢des, inalagdes,
repouso para observagdes clinicas e servigos afins nos hospitais e pronto-socorro credenciados, conforme legislagdo e normatizagio vigentes;

c¢) Consultas e sessdes com nutricionista, fonoaudidlogo e terapeuta ocupacional, e ainda consultas e sessdes de psicoterapia, todas obedecendo a0 minimo
regulamentado pela ANS, exceto na hipétese de prescrigdo médica, devidamente justificada, situagéo esta em que a operadora devera prover a cobertura
necessaria.

d) Internamento hospitalar clinico e cirirgico, bem como em centros e unidades de terapia intensiva e isolamento, sem limite de diarias; servigos de
enfermagem, nutri¢do, fisioterapia, taxa de sala de cirurgia e/ou gesso, medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, dialise e hemodialise, e
demais equipamentos e materiais utilizados durante o internamento. No que se referem as acomodagdes, a operadora deve considerar:

i) Apartamento individual: com banheiro privativo e direito a um acompanhante, independente da idade do paciente;
ii) Enfermaria: conforme normas estabelecidas pela ANS, inclusive para acompanhantes de menores e idosos.

iii) O titular podera optar pelo tipo de acomodagéo, enfermaria ou apartamento individual, podendo ainda contratar acomodagéo diferente da sua para
seus dependentes.



iv) Na hipotese do titular escolher um tipo acomodagao diferente do seu para os dependentes, podera altera-lo para um padrdo superior, desde que assim
permaneca por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

¢) Honorarios médicos de cirurgido, clinico, anestesistas, instrumentadores e especialistas;
f) Atendimento obstétrico, incluindo analgesia do parto, e cobertura assistencial ao recém-nascido, durante os trinta dias ap6s o parto;

g) Transtornos psiquiatricos e dependéncia quimica, bem como a internagdo hospitalar para estes tratamentos, seguindo a normatizagdo da Resolucdo do
CONSU n.°11/1998 e suas atualizagdes;

h) Tratamento de doengas infectocontagiosas, incluindo sindrome de imunodeficiéncia adquirida, sem limitagdo de diarias;

i) Todo e qualquer exame complementar e/ou auxiliar solicitado pelo médico, incluindo, dentre outros, exame de analise clinica, exames moleculares,
anatomopatologia, cito patologia, ultrassonografia, tomografia computadorizada, ressonancia magnética, eco cardiografia, cineangiocoronariografica,
cateterismo, holter, laparoscopia e videolaparoscopia , mamografia, endoscopia e broncoscopia e medicina nuclear;

j) Remocdo de pacientes, quando necessario, visando a transferéncia de hospital. A transferéncia devera ser efetuada por meio de ambulancia ou UTI movel,
conforme a necessidade do paciente, a ser definida pelo médico responsavel;

k) Medicamentos e sessdes de quimioterapia e radioterapia, ambulatorial e hospitalar, sem limite do nimero de sessdes;
1) Sessdes de fisioterapia, conforme solicitagdo do médico, sem limite de quantidade.

m) Protese e Ortese relacionadas ao ato cirrgico, bem como a sua manutengao, restauragdo e substitui¢ao;

n) Transplante de rim e cornea, conforme legislacdo vigente;

0) Procedimento do tipo cross-linking do colageno da cornea.

§6°. A operadora devera garantir o atendimento aos beneficiarios de acordo com os prazos maximos estipulados na RN 259/2011, RN 395/16 e RN 424/17 da
ANS, devendo:

a) Priorizar o atendimento dos casos onde houver risco a saide do beneficiario, inclusive apresentando alternativas de solugao a situagdo apresentada.

b) Em caso de necessidade de realizagdo de pericia ou auditoria sobre procedimentos médicos-clinico-hospitalares, nos termos da RN 259/2011, sempre que o
resultado for pela negativa de cobertura, a operadora devera encaminhar justificativa por escrito ao Crea-PR no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas.

§7°. Por ocasido da inclusdo no plano, a operadora devera fornecer, no minimo:

a) Cartdo de identificagdo (magnético ou com microprocessador) em meio fisico ou virtual, contendo impresso a denominagido do Crea-PR e o nome do
respectivo beneficiario. Os cartdes deverdo ser enviados ao Crea-PR, que por sua vez os encaminhara aos beneficiarios, bem como acesso ao cartdo virtual
do beneficiario e dependentes e demais servicos no Aplicativo. A dispensa da emissdo do cartdo de identificagdo magnético s6 podera ocorrer mediante
autorizagdo do Crea-PR.

b) Orientagao sobre o funcionamento do Plano de Saude aos beneficiarios titulares do Plano, por meio remoto ou equivalente, com o intuito de demonstrar as
peculiaridades operacionais da operadora, prestando esclarecimentos gerais e respondendo aos questionamentos do publico;

¢) Manual de orientagdo para a correta utilizagdo do plano e relagdo atualizada contendo a rede credenciada, ambos por meio eletronico e acessivel por
internet e Aplicativo;

d) Acesso eletronico ou por meio do Portal do Contratante ao relatorio demonstrativo de todos os servigos que tenha utilizado, incluindo, separadamente, os
seus dependentes.

§8°. Na ocorréncia do 6bito do Beneficiario Titular, os seus dependentes filhos (ou equiparados) e conjuge (ou equiparado), inscritos ha mais de 6 (seis)
meses, terdo direito aos servigos previstos no plano gratuitamente, pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data do dbito.

a) Excetuam-se do prazo de inscri¢do minima de 6 (seis) meses os filhos recém-nascidos ou que vierem a nascer, desde que comprovada a fecundagio antes
do falecimento;

b) Serdo considerados para este beneficio os dependentes do titular previstos na Clausula Primeira, §1°, subitem 2, b, iii, deste instrumento;
c) Excetuam-se da limitagdo de idade os filhos comprovadamente incapazes

d) Serdo equiparados aos filhos, os menores sob a guarda, tutela ou adogao;

e) A efetivagdo deste beneficio ndo reduzira as caréncias que eventualmente ainda estardo cumprindo os dependentes.

§9°. Para a efetivagdo do beneficio previsto no paragrafo anterior, os dependentes e/ou beneficiarios terdo um prazo decadencial de 30 (trinta) dias para
encaminhar o seguinte rol de documentagio de forma eletronica a operadora:

a) Certiddo de obito do Beneficiario Titular;

b) Certidao de Casamento no caso de conjuge, Certiddo de Unido Estavel ou comprovantes de Coabitagdo, no caso de companheiro, sendo, neste ltimo caso,
passivel de analise pela operadora, por meio de no minimo 02 (dois) documentos;

¢) Certiddo de Nascimento, no caso de filhos;

d) RG e CPF do titular e de todos os dependentes a serem beneficiados;
¢) Laudo do INSS ou Termo de Interdigdo, nos casos de filhos invalidos;
f) Comprovante de Residéncia com data atual;

g) Boletim de Ocorréncia e Laudo Cadavérico em caso de morte acidental (aquela causada por acidentes pessoais externos, que podem vir a acontecer de
forma subita, violenta, imediata e involuntaria, provocando lesdes fisicas ou morte).

h) Além destes, poderdo também ser apresentados: comprovante de conta corrente conjunta; certiddo de nascimento dos filhos; qualquer tipo de escritura
publica em nome de ambos. Para o comprovante de coabitag@o, podera ser apresentadas contas em nome de cada um com o mesmo enderego, ou ainda a
declarag@o do imposto de renda.

i) Caso o(s) beneficiario(s) esteja(m) incapacitado(s), por questdes de forca maior, de apresentar a documentagédo exigida no prazo estipulado, a operadora
devera apresentar alternativas para a efetivagdo do beneficio e/ou a dilagdo do prazo.

§10. Todos os procedimentos e coberturas previstos e regulamentados pela Lei 9.656/98, o rol de procedimentos atual da ANS (RN-428/2017), bem como
suas eventuais atualizagdes que resultem em inclus@o de novos procedimentos, deverdo ser automaticamente incorporadas a cobertura da operadora.

a) Havendo remogao de procedimentos ou coberturas pelos mesmos instrumentos legais citados acima, estes poderdo ser excluidos da cobertura da operadora
mediante comunicagdo prévia ao Crea-PR, com as respectivas justificativas legais.

§11. A cobertura dos servigos devera ser de abrangéncia nacional. Nas localidades onde ndo haja atendimento médico, hospitalar ou laboratorial credenciado,
o usuario do plano tera direito a se utilizar de consultas e/ou procedimentos médicos e hospitalares necessarios por qualquer profissional ou hospital local,
sendo reembolsado posteriormente pela operadora, conforme prevé a RN 259/11 da ANS.

a) Mediante a comprovagdo da despesa efetiva, assim considerado o documento fiscal ou o recibo contendo a descrigdo do servigo e o valor pago, o
reembolso sera realizado pelo valor apresentado, cujo limite sera o contido na Tabela da operadora

b) O reembolso devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da entrega da comprovacdo a operadora diretamente ao titular, por intermédio de
deposito bancario.
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§12. Por ocasido da suspensdo da prestagdo dos servicos, originada na rescisdo ou término da vigéncia contratual, a operadora estara obrigada a garantir o
atendimento do usuario do plano que estiver em tratamento interno (internado) ou em outra condi¢@o que represente risco a paralisagdo do atendimento em
andamento. Nas mesmas situacdes, cabe ainda a operadora providenciar a transferéncia do plano a nova operadora, sem prejuizo ao Crea-PR ou ao
beneficiario.

§13. Mensalmente a operadora devera encaminhar ao Crea-PR, em meio eletronico, compativel com o aplicativo Excel, os relatorios que demonstrem as
seguintes informagdes:

a) Demonstrativo da sinistralidade do contrato, discriminando todas as informagdes de custos e receitas do periodo.
b) Demonstrativo de utilizagdes global:
i) Titular e seus dependentes que utilizaram o plano;
ii) Data do atendimento;
iii) Procedimento realizado;
iv) Prestador de servigos;
v) Quantidade;
vi) Custo.
¢) Relatorio de custos por categorias:
i) Consultas — quantidade e custo;
ii) Exames simples — quantidade e custo;
iii) Exames complexos — quantidade e custo;
iv) Terapias — quantidades e custo;
v) Internamentos (diarias, taxas, honorarios) quantidades e custo.
d) Relatorio cadastral: cadastro por familia em ordem alfabética, com data de nascimento, sexo, grau dependéncia, data de inclusdo e plano.

e¢) Outras informagdes relativas ao contrato e a sua execug@o que o Crea-PR venha a entender necessarias, desde que formalmente comunicadas a operadora
com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATATADAS

A prestagdo dos servigos deve ser uniforme e abrangente, conforme os dados demograficos abaixo:

Faixa Etaria Feminino Masculino Total
0 a 18 anos 90 100 190 22%
19 a 23 anos 19 19 38 4%
24 a 28 anos 24 21 45 5%
29 a 33 anos 35 20 55 6%
34 a 38 anos 51 43 94 10%
39 a 43 anos 68 48 116 13%
44 a 48 anos 48 38 86 9%
49 a 53 anos 47 22 69 8%
54 a 58 anos 44 22 66 7%
mais de 58 anos 72 75 147 16%
Total 498 408 906 100%

As quantidades no quadro anterior poderdo variar durante a execug@o do objeto, conforme a alteragdo do quadro de empregados e seus dependentes.

A operadora devera disponibilizar aos beneficiarios ferramenta de consulta on-line, com acesso restrito com login e senha, possibilitando a consulta do extrato
completo da utilizagdo, demonstrado as datas de todos os procedimentos e respectivos valores de coparticipa¢do cobrados mensalmente.

A prestagdo dos servigos devera ser realizada por intermédio de rede propria, cooperada ou credenciada. A comprovagdo da capacidade minima de
atendimento ¢ obrigatoria em todas as regides indicadas neste estudo e devera ser feita pela apresentacdo de relagdo ou manual atualizado com nomes,
enderecos e telefone de médicos, hospitais ou clinicas de pronto atendimento e laboratérios credenciadas para atendimento.

a) As especialidades descritas pertencentes 8 REDE ESSENCIAL deverdo estar disponiveis por ocasido do inicio da vigéncia do contrato, independente do
periodo existente entre sua assinatura e seu efetivo inicio.

b) Além do subitem anterior, de forma cumulativa, a operadora devera disponibilizar as seguintes especialidades, nas respectivas cidades (todas no Parana),
nos prazos contados do inicio da vigéncia deste Contrato:

i) Em até 60 (sessenta) dias, as especialidades da REDE TRANSITORIA.
ii) Em até 90 (noventa) dias, as especialidades da REDE MINIMA.

iii) Em caso de municipios de outros Estados que apresentem conurbagdo ou semi-conurba¢do com municipio do Parand, sua rede credenciada pode ser
considerada para fins de atendimento ao item relativo 8 REDE.

Especialidade Cidades




Listal Lista IT Lista IIT Lista IV Lista V Lista VI
REDE ESSENCIAL
Hospital Maternidade 3 1 1 1 1 0
Pronto Socorro 3 1 1 1 1 0
Laboratorios 3 1 1 1 1 0
Cirurgia Geral 2 1 1 1 0 0
Clinica Geral 2 1 1 1 1 0
REDE TRANSITORIA
Hospital Maternidade 5 3 1 1 1 0
Pronto Socorro 5 2 1 1 1 1
Laboratérios 5 3 1 1 1 0
Cirurgia Geral 4 2 1 1 0 0
Clinica Geral 4 2 2 1 1 0
Gastrenterologia 4 2 1 1 0 0
Ginecologia e Obstetricia 8 5 2 1 1 0
Oftalmologia 4 2 1 1 0 0
Ortopedia e Traumatologia 4 2 1 1 0 0
Otorrinolaringologia 4 2 1 1 0 0
Pediatria 8 4 2 1 1 0
Transferéncia Hospitalar 1 1 1 1 1 1
REDE MINIMA
Hospital Maternidade 8 5 1 1 1 0
Pronto Socorro 10 3 1 1 1 1
Laboratorios 10 5 2 1 1 0
Cirurgia Geral 8 4 2 1 0 0
Clinica Geral 8 4 2 1 1 1
Gastrenterologia 8 4 2 1 0 0
Ginecologia e Obstetricia 16 8 4 2 1 0
Oftalmologia 8 4 2 1 0 0
Ortopedia e Traumatologia 8 4 2 1 0 0
Otorrinolaringologia 8 4 2 1 0 0
Pediatria 16 8 4 2 1 0
Transferéncia Hospitalar 1 1 1 1 1 1
Acupuntura 4 2 1 1 0 0
Alergologista 2 1 0 0 0 0
Anestesiologista 4 2 1 0 0 0




Angiologia 4 2 1 0 0 0
Cancerologista 1 0 0 0 0 0
Cardiologia 8 4 2 1 0 0
Cardiologia Pediatrica 1 0 0 0 0 0
Cirurgia Buco Maxilo Facial 1 0 0 0 0 0
Cirurgia Cardiovascular 2 1 0 0 0 0
Cirurgia Cardiovascular Pediatrica 1 0 0 0 0 0
Cirurgia Cabega e Pescogo 1 0 0 0 0 0
Cirurgia Aparelho Digestivo 4 2 1 0 0 0
Cirurgia Endocrinologica 1 0 0 0 0 0
Cirurgia Pediatrica 2 1 1 0 0 0
Cirurgia Plastica 2 1 0 0 0 0
Cirurgia Toracica 1 0 0 0 0 0
Cirurgia Vascular 4 2 1 0 0 0
Dermatologia 4 2 1 1 0 0
Endocrinologia 4 2 1 0 0 0
Fisioterapia 4 2 1 1 0 0
Geriatria 2 1 0 0 0 0
Hematologia 1 0 0 0 0 0
Homeopatia 2 1 0 0 0 0
Infectologia 2 1 0 0 0 0
Mastologia 4 2 1 0 0 0
Nefrologia 2 1 0 0 0 0
Neurocirurgia 4 2 1 0 0 0
Nutrologia 4 2 1 0 0 0
Pneumologia 2 1 0 0 0 0
Psicologia 4 2 1 1 0 0
Psiquiatria 4 2 1 1 0 0
Reumatologia 2 1 0 0 0 0
Urologia 4 2 1 1 0 0

iii) Lista I: Curitiba;

iv) Lista II: Londrina e Maringa;

v) Lista III: Cascavel, Ponta Grossa, Pato Branco, Apucarana e Guarapuava;
vi) Lista IV: Cianorte, Umuarama, S&o Jose dos Pinhais;

vii) Lista V: Arapongas, Bandeirantes, Castro, Campo Largo, Foz do Iguagu, Francisco Beltrdo, Irati, Jacarezinho, Toledo, Unido da Vitoria, Campo
Mourdo, Cornélio Procopio, Ibaiti, Ivaipora, Marechal Candido Rondon, Medianeira, Palmas, Paranagud, Paranavai, Realeza, Rio Negro, Santo
Antoénio da Platina, Telémaco Borba;

viii) Lista VI: Guaratuba, Laranjeiras do Sul, Sarandi, Cambé, Rolandia, Araucaria, Colombo, Palotina e Pinhais.

Na medida em que o Crea-PR venha necessitar da expansio da rede credenciada, seja por ampliagdo de municipios onde possui escritorios, por contratagoes
de empregados ou por outra necessidade que se apresente inclusive a eventual alterag@o da lista a qual o municipio foi inicialmente enquadrado, a operadora
devera providenciar a expansio da rede em municipios do Estado do Parana ndo considerados no processo licitatorio, um prazo maximo de 90 (noventa) dias
a contar da data da comunicagao.

Além dos demais prazos indicados nesta clausula, a implantagdo integral dos servigos ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias, contados da assinatura deste
Contrato, incluindo todos os sistemas, credenciamento de prestadores de servigos, fornecimento de cartdes e demais providéncias necessarias a execugdo do
objeto.
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IX.

O prazo para o cadastro dos usuarios ndo podera ser superior a 72 (setenta e duas) horas, contadas do envio da solicitagdo pelo Crea-PR.

O prazo para atendimento e solug@o de problemas e assisténcia administrativa e apoio técnico ndo podera superar 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
solicitag@o pelo Crea-PR a operadora.

Devera ser apresentada a rede credenciada ESSENCIAL na ocasiéo do inicio da vigéncia do contrato, independente do periodo existente entre sua assinatura e
seu efetivo inicio. Subsequentemente em até 60 (sessenta) dias, as especialidades da rede TRANSITORIA, e em até 90 (noventa) dias, as especialidades da
rede MINIMA.

Os relatorios e demais comunicagdes resultantes da execugdo do objeto devem ser entregues na Sede do Crea-PR.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Os valores estimados decorrem de pesquisa de precos conforme os parametros estabelecidos no art. 5° da IN n.° 65/2021 — Seges/ME, traduzidos no relatorio
em anexo (Relatorio de Pesquisa de Precos) (doc. SEI 1445709), com o total global da solugdo estipulado em R$ RS 22.480.910,68 (vinte e dois milhées
quatrocentos e oitenta mil, novecentos e dez reais e sessenta e oito centavos).

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

A solugdo ndo sera parcelada em itens considerando a necessidade da prestagdo dos servigos contratados serem realizados de forma centralizada por uma
unica empresa, com vistas a melhor e mais eficaz gestdo do contrato.

Deve-se considerar que o fracionamento da solucdo ensejaria dificuldades na fiscalizagdo da execugdo do objeto, podendo culminar com a eventual
responsabilizacdo dos agentes publicos envolvidos, destacadamente o proprio fiscal do contrato, o que certamente acarretaria sérios prejuizos a
Administragdo.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes, visto se tratar de uma contratagdo de uma solugdo tnica, anual, abrangente e autonoma.
ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO:

A contratagdo do objeto pretendido esta alinhada com o Planejamento Estratégico do Crea-PR, em especial no que diz respeito ao Mapa Estratégico e ao
Plano Plurianual (PPA), disponiveis por meio do link: https://www.crea-pr.org.br/ws/transparencia/planejamento/ , especificamente quanto aos itens
Governanga, Finalidade e Gestao, bem como no Plano de Contratagdes Anual, pag. 30, item 416, a seguir transcritos:

- Mapa Estratégico, item 03:

Assegurar o equilibrio financeiro.

- PPA 2022-2024 nos programas GOVERNANCA, FINALIDADE e GESTAO.

PROGRAMA GOVERNANCA: Consolida a atuagao institucional relacionada aos mecanismos de dire¢do, monitoramento e avaliagdo da gestdo
publica, com vistas a consecugdo de politicas publicas e de diretrizes estratégicas voltadas a exceléncia da prestagdo de servigos publicos prestados aos
usudrios e aos beneficiarios do Sistema Confea/Crea.

PROGRAMA FINALIDADE: Consolida a atuagao institucional relacionada ao desenvolvimento e entrega de produtos (bens e servigos), com vistas a
efetiva prestagdo de servigos publicos aos usuarios e beneficiarios do Sistema Confea/Crea, conforme disposto na legislagdo profissional vigente.

PROGRAMA GESTAO: Consolida a atuagdo institucional relacionada aos mecanismos de implementago, execugio e controle da gestdo piblica, com
vistas ao desempenho organizacional eficiente e eficaz.

Programa |Subprograma 2022 2023 2024
Diregao e R$ 1.474.951 | RS 1.800.000 | RS 2.100.000,00 | R$ 5.374.951
Lideranca
Governanca E‘;ﬁf&gﬁ;‘gﬁnm RS 5.784.755 | RS 7.300.000 |R$  8.000.000,00 |R$ ~ 21.084.755
Estratégia R$ 2.674.338 | RS 3.200.000 [ RS  3.650.000,00 [R$  9.524.338
Controle R$ 2.982.175 | RS 3.700.000 [ R$  3.980.000,00 | RS  10.662.175
Registro R$ 17.933.278 | RS 19.510.408 |R$  20.000.000,00 | RS  57.443.686
Finalidade |Fiscalizacdo R$ 23.530.433 | RS 29.952.765 |R$  31.702.500,00 | RS  85.185.698
Julgamento ¢ R$ 10.740.046 | RS 12.000.000 | R$  13.000.000,00 | R$  35.740.046
Normatizagao
Comunicagdoe | pg 5.954.798 | RS 8.100.000 [RS  8.500.000,00 | R$  22.554.798
Eventos
Suporte Técnico- | oo 19.693.419 | RS 23.439.827 |R$  23.800.000,00 | R$  66.933.246
Gesto Administrativo
Tecnologia da R$ 6.888.000 | R$ 8.900.000 | RS  9.300.000,00 | R$  25.088.000
Informagao
Insfraestrutura R$ 6.143.807 | RS 8.100.000 [R$  8.500.000,00 | R$  22.743.807
Total R$ 103.800.000 | R$ 126.005.023 |R$ 132.534.524,00 |R$ 362.339.547

- Plano de Contratagdo Anual PCA 2024



Area Status da Previsdo da

Item|Descri¢do Conta . N N
responsavel |contratagio |contrata¢do

Valor estimado

Contratag@o de pessoa juridica para prestagdo de servigos de
416 |plano privado de assisténcia a satde, (Lei 9.658/98, artigo 1°, 1
e II) nos padrdes de acomodacgdo individual e enfermaria

6.2.1.1.01.04.09.002 - Servigo em . RS
de Assessoria e Consultoria DECOP andamento mai/24 24.000.000,00

XI. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

A presente contratagdo tem como objetivo proporcionar assisténcia médica complementar aos colaboradores do Crea-PR, abrangendo servigos de assisténcia
médico-hospitalar e ambulatorial em todo o territorio nacional. Isso inclui partos, exames complementares, servigos auxiliares de diagnostico e terapia,
internagdes (tanto eletivas quanto emergenciais) em hospltals e clinicas credenciados. A acomodag@o prevista ¢ em apartamento individual com banheiro
privativo, sem exclusdo de doengas preexistentes ou cronicas. O Plano de Saude Empresarial deve estar em conformidade com as diretrizes da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) e ser compativel com o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) para o periodo de 2022/2024.

XIIL PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTACAO:

Inexistem providéncias de adaptagdo a serem realizadas previamente a execugdo do objeto pretendido, tendo em vista que os servigos serdo prestados por
terceiros

XIII. DECLARACAO CONCLUSIVA SOBRE A ADEQUACAO DA DEMANDA AO FIM A QUE SE DESTINA:

Por tratar-se de atendimento a normas legais, conclui-se pela viabilidade da contratagdo pretendida, tendo em vista as informagdes expostas, aliadas a contratos
anteriores de objeto similar.

XIV. RESPONSAVEIS:

Departamento Financeiro e Pessoal : Marcia do Rocio Viana, Assessora Administrativa, Leonidas Camilo Junior, Facilitador.

Setor de Licitagdes e Contratos: Ivan Luis de Souza Saldanha, Agente de Apoio a Facilitagdo.

XV.  ANEXOS

Relatorio de Pesquisa de Pregos RPP (doc SEI. 1445709)

sei

assinatur;
eletrénic

H Documento assinado eletronicamente por Leonidas Camilo Junior, Facilitador(a), em 13/03/2024, as 09:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
a1 do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel ¢
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcia do Rocio Viana, Assessor(a) Administrative(a), em 13/03/2024, as 09:19, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

[.

O
e‘ H Documento assinado eletronicamente por Ivan Luis de Souza Saldanha, Agente de Apoio a Facilita¢ao, em 13/03/2024, as 09:29, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura
eletrénica

2] fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site www.crea-pr.org.br/sei-autentica, informando o cédigo verificador 1424799 ¢ o codigo CRC 01CA8980.
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